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Proyecto curricular


Relaciones en el Entorno de Trabajo

1. Introducción

La tarea y finalidad principal de cualquier profesor de los Ciclos Formativos de Formación Profesional es aquella que persigue transmitir a sus alumnos todos los conocimientos posibles acerca del mundo laboral que les espera después de la realización de sus estudios. Por eso, la labor y máxima premisa del profesor de la asignatura transversal de Relaciones en el Entorno de Trabajo es, no sólo transmitir a sus alumnos todos sus conocimientos de las relaciones interpersonales y políticas empresariales que se van a encontrar en el mundo laboral, sino los valores y actitudes que les van a ayudar a su adaptación laboral y éxito profesional. Siempre desde una óptica polivalente que nutra el juicio crítico de los alumnos y que les permita estar preparados en cualquier circunstancia que se les pueda presentar.

Este módulo transversal establecido por el Real Decreto 362/2004 de 5 de Marzo, y definido en el proyecto curricular que se expone a continuación, se desarrolla mediante el texto de MACMILLAN con el fin de que los alumnos se adapten al entorno laboral, conociendo con profundidad los procesos de comunicación y sabiendo dar respuesta a los problemas que se puedan encontrar.

Analizando y afrontando los conflictos mediante las técnicas de negociación que estudiarán en el módulo, aprendiendo a tomar decisiones de forma autónoma y responsabilizándose de sus consecuencias, sensibilizándose hacia el liderazgo emocionalmente inteligente, convirtiéndose en participantes activos de las reuniones laborales y tomando conciencia de la importancia que tiene la motivación en todos los procesos de ese mundo del que pronto van a ser parte importante.

La duración del módulo de Relaciones en el Entorno de Trabajo está acotado por normativa, y su distribución será definida por la organización y funcionamiento de cada centro educativo a lo largo de 65 horas, distribuyéndose en 2 horas semanales. 

Partiendo de las capacidades que se exigen en los Ciclos Formativos para este módulo transversal y teniendo en cuenta los objetivos mínimos formativos establecidos, en este Proyecto Curricular quedan expuestos los objetivos generales del módulo, los contenidos actitudinales, los criterios de evaluación y la temporalización de contenidos. 

2. Objetivos generales del módulo
Estos objetivos aparecen expresados en términos de capacidades terminales y son las siguientes:

1. Describir y utilizar eficazmente las técnicas de comunicación en su medio laboral para recibir y emitir instrucciones e información, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

2. Analizar y afrontar los conflictos que se originen en el entorno de su trabajo y ofrecer respuestas mediante la negociación y la consecución de la participación de todos los miembros del grupo en la detección del origen del problema, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto, centrándose en aquellos aspectos que se puedan modificar.

3. Tomar decisiones a partir de los objetivos de la organización, contemplando las circunstancias que obligan a tomar las mismas y teniendo en cuenta las opiniones de los demás respecto a las vías de solución posibles.

4. Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus competencias profesionales, adoptando el estilo más apropiado en cada situación y valorando el comportamiento individual de las personas a partir de sistemas de supervisión y control.

5. Conducir, moderar y/o participar en reuniones, colaborando activamente o consiguiendo la colaboración de los participantes, partiendo siempre de los objetivos que se quieren alcanzar y de la aplicación de las técnicas de dirección y dinamización de equipos de trabajo.

6. Impulsar el proceso de motivación en su entorno laboral, facilitando la mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.

3. Capacidades terminales y criterios de evaluación

CAPACIDAD TERMINAL 1

Utilizar eficazmente las técni​cas de comunicación para recibir y transmitir instrucciones e información.


Los criterios de evaluación asociados a esta capacidad terminal son los siguientes:

· Describir los elementos básicos de un proceso de comu​ni​cación.

· Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunica​ción.

· Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicación.

· En supuestos prácticos de recepción de instruc​ciones analizar su contenido distinguiendo: 

· el objetivo funda​mental de la instruc​ción; 

· el grado de autonomía para su realiza​ción; 

· los resultados que se deben obte​ner;

· las perso​nas a las que se debe informar;

· quién, cómo y cuán​do se debe contro​lar el cumpli​mien​to de la instruc​ción.

· Transmitir la ejecución práctica de ciertas ta​reas, operaciones o movimientos comprobando la eficacia de la comunicación.

· Demostrar interés por la descripción verbal precisa de situaciones y por la utilización co​rrecta del lenguaje.

Capacidad terminal 2

Afrontar los conflictos y resol​ver, en el ámbito de sus com​pe​tencias, problemas que se origi​nen en el entorno de un grupo de trabajo.

Los criterios de evaluación asociados a esta capacidad terminal son los siguientes:

· En casos prácticos, identificar los problemas, factores y causas que generan un conflicto.

· Definir el concepto y los elementos de la nego​cia​ción.

· Demostrar tenacidad y perseverancia en la búsqueda de soluciones a los problemas.

· Discriminar entre datos y opiniones.

· Exigir razones y argumentaciones en las tomas de postura propias y ajenas.

· Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados obtenidos en la resolu​ción de un pro​blema.

· Identificar los tipos y la eficacia de los posibles com​portamientos en una situación de negocia​ción.

· Superar equilibrada y armónicamente las presio​nes e intereses entre los distintos miembros de un grupo.

· Explicar las diferentes posturas e intereses que pue​den existir entre los trabajadores y la direc​ción de una organiza​ción.

· Respetar otras opiniones demostrando un com​porta​miento tolerante ante conductas, pensa​mientos o ideas no coincidentes con las propias.

· Comportarse en todo momento de manera res​ponsable y coherente.

Capacidades terminales
Criterios de evaluación

Capacidad terminal 3

Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesida​des del grupo de traba​jo en unos objetivos, políticas y/o directrices predetermina​dos.


Los criterios de evaluación asociados a esta capacidad terminal son los siguientes:

· Describir los elementos fundamen​tales de fun​ciona​miento de un grupo y los factores que pueden modifi​car su dinámica.

· Explicar las ventajas del trabajo en equipo frente al trabajo indivi​dual.

· Analizar los estilos de trabajo en grupo.

· Describir las fases de desarrollo de un equipo de trabajo.

· Identificar la tipología de los integrantes de un grupo.

· Describir los problemas más habituales que surgen entre los equipos de trabajo a lo largo de su funciona​miento.

· Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participación y el consenso.

· Adaptarse e integrarse en un equipo colaboran​do, dirigiendo o cumpliendo las órdenes según los casos.

· Aplicar técnicas de dinamización de grupos de traba​jo.

· Participar en la realización de un trabajo o en la toma de decisiones que requieran un consenso.

· Demostrar conformidad con las normas acepta​das por el grupo.

Capacidad terminal 4

Moderar y/o participar en reunio​nes colabo​rando activamente o con​siguiendo la colaboración de los participantes.


Los criterios de evaluación asociados a esta capacidad terminal son los siguientes:

· Describir los diferentes tipos y funcio​nes de las reuniones.

· Identificar la tipología de participantes en una reu​nión.

· Describir las etapas de desarrollo de una reu​nión.

· Aplicar técnicas de moderación de reuniones.

· Exponer las ideas propias de forma clara y concisa.

Capacidad terminal 5

Analizar el proceso de motiva​ción relacionándolo con su in​fluencia en el clima laboral.

Los criterios de evaluación asociados a esta capacidad terminal son los siguientes:

· Describir las principales teorías de la moti​va​ción.

· Definir la motivación y su importancia en el entorno laboral.

· Identificar las técnicas de motivación aplicables en el entorno laboral.

· Definir el concepto de clima laboral y relacio​narlo con la motivación.

4. Contenidos

La comunicación en la empresa

· Producción de documentos en los cuales se contengan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

· Comunicación oral de instrucciones para la consecución de unos objetivos.

· Tipos de comunicación.

· Oral/escrita.

· Formal/informal.

· Ascendente/descendente/horizontal.

· Etapas de un proceso de comunicación.

· Emisores, transmisores.

· Canales, mensajes.

· Receptores, decodificadores.

· Feedback.

· Redes de comunicación, canales y medios.

· Dificultades/barreras en la comunicación.

· El arco de distorsión.

· Los filtros.

· Las personas.

· El código de racionalidad.

· Recursos para manipular los datos de la percepción.

· Estereotipos.

· Efecto halo.

· Proyección.

· Expectativas.

· Percepción selectiva.

· Defensa perceptiva.

· La comunicación generadora de comportamientos.

· Comunicación como fuente de crecimiento.

· El control de la información. La información como función de dirección.

Negociación

· Concepto y elementos.

· Estrategias de negociación.

· Estilos de influencia.

Solución de problemas y toma de decisiones

· Resolución de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el entorno de trabajo.

· Proceso para la resolución de problemas.

· Enunciado.

· Especificación.

· Diferencias.

· Cambios.

· Hipótesis, posibles causas.

· Causa más probable.

· Factores que influyen en una decisión.

· La dificultad del tema.

· Las actitudes de las personas que intervienen en la decisión.

· Métodos más usuales para la toma de decisiones en grupo.

· Consenso.

· Mayoría.

· Fases en la toma de decisiones.

· Enunciado.

· Objetivos, clasificación.

· Búsqueda de alternativas, evaluación.

· Elección tentativa.

· Consecuencias adversas, riesgos.

· Probabilidad, gravedad.

· Elección final.

Estilos de mando

· Dirección y/o liderazgo.

· Definición.

· Papel del mando.

· Estilos de dirección.

· Laissez-faire.

· Paternalista.

· Burocrático.

· Autocrático.

· Democrático.

· Teorías, enfoques del liderazgo.

· Teoría del gran hombre.

· Teoría de los rasgos.

· Enfoque situacional.

· Enfoque funcional.

· Enfoque empírico.

· Etc.

· La teoría del liderazgo situacional de Paul Hersay.

dirección de equipos de trabajo

· Aplicación de las técnicas de dinamización y dirección de grupos.

· Etapas de una reunión.

· Tipos de reuniones.

· Técnicas de dinámica y dirección de grupos.

· Tipología de los participantes.

· Preparación de la reunión.

· Desarrollo de la reunión.

· Los problemas de las reuniones.

La motivación en el entorno laboral

· Definición de motivación.

· Principales teorías de la motivación.

· McGregor.

· Maslow.

· Stogdell.

· Herzberg.

· McClelland.

· Teoría de la equidad.

· Etc.

· Diagnóstico de factores motivacionales.

· Motivo de logro.

· Locus control.

5. Secuenciación y distribución temporal de los contenidos 

Los contenidos del presente módulo se desarrollarán en un total de 65 horas, a lo largo de 32 semanas y media (2 horas por semana), abarcando de esta manera los tres trimestres del curso. 

	Contenido
	Duración
	Semanas

	BLOQUE I: 

EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA

Unidades 1, 2 y 3
	1 trimestre 

Aproximadamente 21 horas
	10

	BLOQUE II: 

LA MOTIVACIÓN LABORAL

BLOQUE III: 

LA COMUNICACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

Unidades 4, 5, 6 y 7
	1 trimestre 

Aproximadamente 22 horas
	10,5

	BLOQUE IV: 

LA NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Unidades 8, 9 y 10
	1 trimestre 

Aproximadamente 22 horas
	10,5


6. Tratamiento de las enseñanzas transversales

EDUCACIÓN MORAL Y CÍVICA

OBJETIVOS

· Esforzarse por integrarse en un grupo de forma colectiva.

· Valorar el espíritu crítico y cooperativo con la cultura de la empresa y su proyección social como forma de desarrollo e implicación en el puesto de trabajo.

· Participar en las actividades grupales de modo solidario, responsable y constructivo, apreciando la diferencia como riqueza colectiva.

· Respetar la autonomía de las personas del grupo o equipo de trabajo, y considerar los conflictos mediante el diálogo para construir foros de convivencia más justos.

· Ejercer funciones directivas de forma objetiva y ecuánime para evitar situaciones de injusticia.

· Dialogar, debatir o exponer juicios u opiniones, argumentando la exposición y mostrando respeto por el interlocutor y sus puntos de vista.

· Mostrar interés hacia las técnicas de negociación para resolver, de forma pacífica, posibles discrepancias entre los miembros de un equipo.

CRITERIOS OPCIONALES DE EVALUACIÓN

Observación por parte del profesor de las actitudes que va identificando en todos y cada uno de sus alumnos a lo largo del desarrollo de las clases, realización de debates con los alumnos para conocer de cerca qué opinión tienen acerca de sus propios valores y estimación de las actividades realizadas en las clases en función de los valores observados. Los valores que son deseables serían: participación real en los equipos de trabajo, constancia para la integración de todos los miembros, autoconocimiento de cada alumno para desarrollarse y participar en el grupo, capacidad para responsabilizarse de sus decisiones, etc.

EDUCACIÓN PARA LA SALUD

OBJETIVOS

· Colaborar activamente en la construcción de un clima laboral adecuado y distendido que favorezca la salud mental, tanto individual como grupal.

· Establecer relaciones equilibradas con las personas basadas en el respeto e interés por los otros, y en su contribución al equilibrio emocional personal y grupal neutralizando las actitudes estresantes.

CRITERIO OPCIONAL DE EVALUACIÓN

Observación por parte del profesor de este tipo de actitudes en el desarrollo de las clases y de las actividades realizadas en equipo.

EDUCACIÓN PARA LA PAZ

OBJETIVOS

· Adoptar actitudes reflexivas y de apertura frente a posiciones divergentes de las propias.

· Defender el valor de las diferencias entre personas.

· Sensibilizarse de la importancia de mantener una actitud crítica constructiva ante las creencias, ideologías e idiosincrasias propias y de los otros en las relaciones laborales.

· Superar prejuicios e inhibiciones en las actuaciones individuales y colectivas, canalizando la propia agresividad de forma que promueva el bien común.

CRITERIO OPCIONAL DE EVALUACIÓN

Observación por parte del profesor de este tipo de actitudes en el desarrollo de las clases y de las actividades realizadas en equipo de trabajo simulando experiencias del entorno laboral. 

EDUCACIÓN PARA LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

OBJETIVOS

· Adoptar actitudes tolerantes y no sexistas tanto en el trabajo en equipo del entorno laboral como en el propio puesto de trabajo.

· Manifestar una postura crítica frente a los elementos de discriminación por razón de sexo en el entorno laboral.

CRITERIO OPCIONAL DE EVALUACIÓN

El profesor puede valorar las aportaciones de los alumnos en cuanto a las posibles manifestaciones sexistas en cualquier entorno que les rodee, aunque principalmente en el ámbito laboral. De igual forma, el profesor puede identificar todas aquellas actitudes críticas que los alumnos manifiesten ante situaciones concretas de discriminación sexista clara.
















