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Relacions en l’Entorn de Treball

1. Introducció

La tasca i finalitat principal de qualsevol professor dels Cicles Formatius de Formació Professional és la que persegueix transmetre als seus alumnes tots els coneixements possibles sobre el món laboral que els espera després de la realització dels seus estudis. Per això, la tasca i màxima premissa del professor de l’assignatura transversal de Relacions en l’Entorn de Treball és no només transmetre als seus alumnes tots els seus coneixements de les relacions interpersonals i polítiques empresarials que es trobaran en el món laboral, sinó també els valors i actituds que els ajudaran a la seva adaptació laboral i al seu èxit professional. Sempre des d’una òptica polivalent que nodreixi el judici crític dels alumnes i els permeti estar preparats en qualsevol circumstància que se’ls pugui presentar.

Aquest mòdul transversal establert pel Reial Decret 362/2004 de 5 de Març, i definit en el projecte curricular que s’exposa a continuació, es desenvolupa mitjançant el text de MACMILLAN amb la finalitat que els alumnes s’adaptin a l’entorn laboral, coneixent amb profunditat els processos de comunicació i sabent donar resposta als problemes que es puguin trobar.

Analitzant i afrontant els conflictes mitjançant les tècniques de negociació que estudiaran en el mòdul, aprenent a prendre decisions de forma autònoma i responsabilitzant-se de les seves conseqüències, sensibilitzant-se envers el lideratge emocionalment intel·ligent, convertint-se en participants actius de les reunions laborals i prenent consciència de la importància que té la motivació en tots els processos d’aquest món del qual aviat seran una part important.

La durada del mòdul de Relacions en l’Entorn de Treball està acotat per normativa, i la seva distribució serà definida per l’organització i el funcionament de cada centre educatiu al llarg de 65 hores, distribuint-se en 2 hores setmanals. 

Partint de les capacitats que s’exigeixen en els Cicles Formatius per a aquest mòdul transversal i tenint en compte els objectius mínims formatius establerts, en aquest Projecte Curricular queden exposats els objectius generals del mòdul, els continguts actitudinals, els criteris d’avaluació i la temporalització de continguts. 

2. Objectius generals del mòdul
Aquests objectius apareixen expressats en termes de capacitats terminals i són els següents:

1. Descriure i utilitzar eficaçment les tècniques de comunicació en el seu medi laboral per a rebre i emetre instruccions i informació, intercanviar idees o opinions, assignar tasques i coordinar projectes.

2. Analitzar i afrontar els conflictes que s’originin en l’entorn de la seva feina i oferir respostes mitjançant la negociació i la consecució de la participació de tots els membres del grup en la detecció de l’origen del problema, evitant judicis de valor i resolent el conflicte, centrant-se en els aspectes que es poden modificar.

3. Prendre decisions a partir dels objectius de l’organització, contemplant les circumstàncies que obliguen a prendre-les i tenint en compte les opinions dels altres respecte de les vies de solució possibles.

4. Exercir el lideratge d’una manera diferent en el marc de les seves competències professionals, adoptant l’estil més apropiat en cada situació i valorar el comportament individual de les persones a partir de sistemes de supervisió i control.

5. Conduir, moderar i/o participar en reunions, col·laborant-hi activament i aconseguint la col·laboració dels participants, partint sempre dels objectius que es vol assolir i de l’aplicació de les tècniques de direcció i dinamització d’equips de treball.

6. Impulsar el procés de motivació en el seu entorn laboral, facilitant la millora en l’ambient de treball i el compromís de les persones amb els objectius de l’empresa.

3. Capacitats terminals i criteris d’avaluació

CAPACITAT TERMINAL 1

Utilitzar eficaçment les tècni​ques de comunicació per a rebre i transmetre instruccions i informació.


Els criteris d’avaluació associats a aquesta capacitat terminal són els següents:

· Descriure els elements bàsics d’un procés de comunicació.

· Classificar i caracteritzar les etapes del procés de comunicació.

· Identificar les barreres i interferències que dificulten la comunicació.

· En supòsits pràctics de recepció d’instruccions, analitzar-ne el contingut, distingint: 

· l’objectiu fonamental de la instrucció; 

· el grau d’autonomia per la seva realització; 

· els resultats que s’han d’obtenir;

· les perso​nes a les quals s’ha d’informar;

· qui, com i quan s’han de controlar el compliment de la instrucció.

· Transmetre l’execució pràctica de determinades tasques, operacions o moviments comprovant l’eficàcia de la comunicació.

· Demostrar interès per la descripció verbal precisa de situacions i per la utilització correcta del llenguatge.

CapaciTAT terminal 2

Afrontar els conflictes i resoldre, en l’àmbit de les seves competències, problemes que s’originin en l’entorn d’un grup de treball.

Els criteris d’avaluació associats a aquesta capacitat terminal són els següents:

· En casos pràctics, identificar els problemes, factors i causes que generen un conflicte.

· Definir el concepte i els elements de la nego​cia​ció.

· Demostrar tenacitat i perseverància en la recerca de solucions als problemes.

· Discriminar entre dades i opinions.

· Exigir raons i argumentacions en l’adopció de postures pròpies i alienes.

· Presentar de forma ordenada i clara el procés seguit i els resultats obtinguts en la resolució d’un pro​blema.

· Identificar els tipus i l’eficàcia dels possibles comportaments en una situació de negociació.

· Superar de forma equilibrada i harmònica les pressions i interessos entre els diferents membres d’un grup.

· Explicar les diferents postures i interessos que puguin existir entre els treballadors i la direcció d’una organització.

· Respectar altres opinions demostrant un comportament tolerant davant de conductes, pensaments o idees no coincidents amb les pròpies.

· Comportar-se en tot moment de manera res​ponsable i coherent.

Capacidades terminales
Criterios de evaluación

CapaciTaT terminal 3

Treballar en equip i, si s’escau, integrar i coordinar les necessitats del grup de treball en uns objectius, polítiques i/o directrius predeterminats.


Els criteris d’avaluació associats a aquesta capacitat terminal són els següents:

· Descriure els elements fonamentals de funcionament d’un grup i els factors que poden modificar la seva dinàmica.

· Explicar els avantatges del treball en equip enfront del treball indivi​dual.

· Analitzar els estils de treball en grup.

· Descriure les fases de desenvolupament d’un equip de treball.

· Identificar la tipologia dels integrants d’un grup.

· Descriure els problemes més habituals que sorgeixen entre els equips de treball al llarg del seu funcionament.

· Descriure el procés de presa de decisions en equip: la participació i el consens.

· Adaptar-se i integrar-se en un equip col·laborant, dirigint o complint les ordres segons els casos.

· Aplicar tècniques de dinamització de grups de treball.

· Participar en la realització d’un treball o en la presa de decisions que requereixin un consens.

· Demostrar conformitat amb les normes acceptades pel grup.

CapaciTaT terminal 4

Moderar i/o participar en reunio​ns col·laborant-hi activament o aconseguint la col·laboració dels participants.


Els criteris d’avaluació associats a aquesta capacitat terminal són els següents:

· Descriure els diferents tipus i funcions de les reunions.

· Identificar la tipologia de participants en una reu​nió.

· Descriure les etapes de desenvolupament d’una reunió.

· Aplicar tècniques de moderació de reunions.

· Exposar les idees pròpies de forma clara i concisa.

CapaciTAT terminal 5

Analitzar el procés de motiva​ció relacionant-lo amb la seva influència en el clima laboral.

Els criteris d’avaluació associats a aquesta capacitat terminal són els següents:

· Descriure les principals teories de la moti​va​ció.

· Definir la motivació i la seva importància en l’entorn laboral.

· Identificar les tècniques de motivació aplicables en l’entorn laboral.

· Definir el concepte de clima laboral i relacio​nar-lo amb la motivació.

4. Continguts

La comunicació a l’empresa

· Producció de documents que continguin les tasques assignades als membres d’un equip.

· Comunicació oral d’instruccions per a la consecució d’uns objectius.

· Tipus de comunicació.

· Oral/escrita.

· Formal/informal.

· Ascendent/descendent/horitzontal.

· Etapes d’un procés de comunicació.

· Emissors, transmissors.

· Canals, missatges.

· Receptors, descodificadors.

· Feedback.

· Xarxes de comunicació, canals i mitjans.

· Dificultats/barreres en la comunicació.

· L’arc de distorsió.

· Els filtres.

· Les persones.

· El codi de racionalitat.

· Recursos per a manipular les dades de la percepció.

· Estereotips.

· Efecte halo.

· Projecció.

· Expectatives.

· Percepció selectiva.

· Defensa perceptiva.

· La comunicació generadora de comportaments.

· Comunicació com a font de creixement.

· El control de la informació. La informació com a funció de direcció.

Negociació

· Concepte i elements.

· Estratègies de negociació.

· Estils d’influència.

Solució de problemes i presa de decisions

· Resolució de situacions conflictives originades com a conseqüència de les relacions en l’entorn de treball.

· Procés per a la resolució de problemes.

· Enunciat.

· Especificació.

· Diferències.

· Canvis.

· Hipòtesis, possibles causes.

· Causa més probable.

· Factors que influeixen en una decisió.

· La dificultat del tema.

· Les actituds de les persones que intervenen en la decisió.

· Mètodes més usuals per a la presa de decisions en grup.

· Consens.

· Majoria.

· Fases en la presa de decisions.

· Enunciat.

· Objectius, classificació.

· Recerca d’alternatives, avaluació.

· Elecció temptativa.

· Conseqüències adverses, riscos.

· Probabilitat, gravetat.

· Elecció final.

Estils de COMANDAMENT

· Direcció i/o lideratge.

· Definició.

· Paper del comandament.

· Estils de direcció.

· Laissez-faire.

· Paternalista.

· Burocràtic.

· Autocràtic.

· Democràtic.

· Teories, enfocaments del lideratge.

· Teoria del gran home.

· Teoria dels trets.

· Enfocament situacional.

· Enfocament funcional.

· Enfocament empíric.

· Etc.

· La teoria del lideratge situacional de Paul Hersay.

direcció d’equips de treball

· Aplicació de les tècniques de dinamització i direcció de grups.

· Etapes d’una reunió.

· Tipus de reunions.

· Tècniques de dinàmica i direcció de grups.

· Tipologia dels participants.

· Preparació de la reunió.

· Desenvolupament de la reunió.

· Els problemes de les reunions.

La motivació en l’entorn laboral

· Definició de motivació.

· Principals teories de la motivació.

· McGregor.

· Maslow.

· Stogdell.

· Herzberg.

· McClelland.

· Teoria de l’equitat.

· Etc.

· Diagnòstic de factors motivacionals.

· Motiu d’èxit.

· Locus control.

5. Seqüenciació i distribució temporal dels continguts 

Els continguts del present mòdul es desenvoluparan en un total de 65 hores, al llarg de 32 setmanes i mitja (2 hores per setmana), abraçant d’aquesta manera els tres trimestres del curs. 

	Contingut
	Durada
	Setmanes

	BLOC I: 

EL FACTOR HUMÀ EN L’EMPRESA

Unitats 1, 2 i 3
	1 trimestre 

Aproximadament 21 hores
	10

	BLOC II: 

LA MOTIVACIÓ LABORAL

BLOC III: 

LA COMUNICACIÓ EN L’ENTORN LABORAL

Unitats 4, 5, 6 i 7
	1 trimestre 

Aproximadament 22 hores
	10,5

	BLOC IV: 

LA NEGOCIACIÓ I RESOLUCIÓ DE CONFLICTES

Unitats 8, 9 i 10
	1 trimestre 

Aproximadament 22 hores
	10,5


6. Tractament dels ensenyaments transversals

EDUCACIÓ MORAL I CÍVICA

OBJECTIUS

· Esforçar-se per integrar-se en un grup de forma col·lectiva.

· Valorar l’esperit crític i cooperatiu amb la cultura de l’empresa i la seva projecció social com a forma de desenvolupament i implicació en el lloc de treball.

· Participar en les activitats grupals de forma solidària, responsable i constructiva, apreciant la diferència com a riquesa col·lectiva.

· Respectar l’autonomia de les persones del grup o equip de treball i considerar els conflictes mitjançant el diàleg per a construir fòrums de convivència més justos.

· Exercir funcions directives de forma objectiva i equànime per tal d’evitar situacions d’injustícia.

· Dialogar, debatre o exposar judicis o opinions, argumentant l’exposició i mostrant respecte per l’interlocutor i els seus punts de vista.

· Mostrar interès envers les tècniques de negociació per a resoldre, de forma pacífica, possibles discrepàncies entre els membres d’un equip.

CRITERIS OPCIONALS D’AVALUACIÓ

Observació, per part del professor, de les actituds que va identificant en tots i cada un dels seus alumnes al llarg del desenvolupament de les classes, realització de debats amb els alumnes per conèixer quina opinió tenen sobre els seus propis valors i estimació de les activitats realitzades en les classes en funció dels valors observats. Els valors que són desitjables serien: participació real en els equips de treball, constància per a la integració de tots els membres, autoconeixement de cada alumne per a desenvolupar-se i participar en el grup, capacitat per a responsabilitzar-se de les seves pròpies decisions, etc.

EDUCACIÓ PER A LA SALUT

OBJECTIUS

· Col·laborar activament en la construcció d’un clima laboral adequat i distès que afavoreixi la salut mental, tant individual com grupal.

· Establir relacions equilibrades amb les persones basades en el respecte i interès pels altres, i en la seva contribució a l’equilibri emocional personal i grupal neutralitzant les actituds estressants.

CRITERI OPCIONAL D’AVALUACIÓ

Observació, per part del professor, d’aquest tipus d’actituds en el desenvolupament de les classes i de les activitats realitzades en equip.

EDUCACIÓ PER A LA PAU

OBJECTIUS

· Adoptar actituds reflexives i obertes enfront de posicions divergents de les pròpies.

· Defensar el valor de les diferències entre persones.

· Sensibilitzar-se de la importància de mantenir una actitud crítica constructiva davant de les creences, ideologies i idiosincràsies pròpies i dels altres en les relacions laborals.

· Superar prejudicis i inhibicions en les actuacions individuals i col·lectives, canalitzant la pròpia agressivitat de forma que promogui el bé comú.

CRITERI OPCIONAL D’AVALUACIÓ

Observació, per part del professor, d’aquest tipus d’actituds en el desenvolupament de les classes i de les activitats realitzades en equip de treball simulant experiències de l’entorn laboral. 

EDUCACIÓ PER A LA IGUALTAT ENTRE ELS SEXES

OBJECTIUS

· Adoptar actituds tolerants i no sexistes, tant en el treball en equip de l’entorn laboral com en el propi lloc de treball.

· Manifestar una postura crítica davant dels elements de discriminació per raó de sexe en l’entorn laboral.

CRITERI OPCIONAL D’AVALUACIÓ

El professor pot valorar les aportacions dels alumnes pel que fa a les possibles manifestacions sexistes en qualsevol entorn que els envolti, encara que principalment en l’àmbit laboral. De la mateixa manera, el professor pot identificar totes les actituds crítiques que els alumnes manifestin davant de situacions de discriminació sexista clara.
















