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Programacions d’aula

PROGRAMACIÓ DE MÍNIMS PER A GRAU MITJÀ


1 L’empresa i el seu entorn

OBJECTIUS

· Delimitar el concepte d’empresa, analitzant el seu àmbit d’actuació i el seu entorn.

· Descriure les funcions de l’empresa i de l’empresari.

· Reconèixer els criteris a seguir per a determinar la ubicació d’una empresa.

· Identificar les diferents àrees funcionals d’una empresa.

· Representar els diferents tipus d’organització empresarial utilitzant organigrames.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Concepte i àmbit d’actuació de l’empresa.

1.1. Concepte d’empresa.

1.2. Funcions de l’empresa.

1.3. Definició de l’activitat empresarial.

2. Localització, ubicació i dimensions de l’empresa.

2.1. Localització geogràfica.

2.2. Ubicació sectorial.

2.3. Dimensions.

3. L’organització de l’empresa.

3.1. Tipus d’organització.

3.2. L’organització funcional.

3.3. L’organigrama.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi de la tipologia d’una empresa concreta atenent als criteris comuns de classificació d’empreses.

2. Donada una empresa concreta, descriure els factors que han influït per a:

a. La localització geogràfica.

b. La ubicació sectorial.

c. Les dimensions de l’empresa.

3. Anàlisi i comprensió dels tipus més comuns d’organització empresarial indicant la seva idoneïtat en situacions concretes.

4. Anàlisi de l’organització funcional de l’empresa diferenciant-ne els avantatges i inconvenients.

5. Realització de diferents tipus d’organigrames. 

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a determinar el tipus d’empresa i els avantatges i inconvenients de cada un.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Valoració positiva de la necessitat de prendre decisions en l’àmbit empresarial.
4. Reconeixement de la capacitat personal per a prendre decisions de forma autònoma.
5. Interès per a desenvolupar la creativitat en la presa de decisions empresarials.
6. Reconeixement de la importància dels sistemes organitzatius en el desenvolupament de l’activitat empresarial.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Definir l’empresa descrivint la influència que l’entorn té sobre seu.

· Diferenciar entre els conceptes: empresa i empresari.

· Classificar una empresa segons el seu àmbit d’actuació i les seves dimensions.

· Descriure el procés a seguir per a determinar la ubicació d’una empresa.

· Relacionar els avantatges i inconvenients dels diferents tipus d’organització empresarial. 

· Representar gràficament, almenys de dues formes diferents, el sistema organitzatiu d’una empresa.

2 Formes jurídiques de l’empresa 

OBJECTIUS

· Distingir les diferents formes jurídiques de les empreses en funció dels requisits legals de constitució.

· Identificar el grau de responsabilitat i els requisits legals mínims per a la constitució d’una empresa segons la seva forma jurídica.

· Establir els criteris aplicables al procés de decisió sobre la forma jurídica d’una nova empresa.

· Descriure el procés de decisió per a l’elecció de la forma jurídica d’una empresa. 

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Tipus d’empreses segons la seva forma jurídica.

Empresari individual.

Societats personalistes.

La societat anònima.

La societat de responsabilitat limitada.

Societats d’economia social.

Societats civils.

2. L’elecció de la forma jurídica.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Determinar les obligacions que l’empresari contrau davant de tercers, en funció de la forma jurídica que adopti.

2. Anàlisi i comprensió de les característiques bàsiques de cada una de les possibles formes jurídiques que pot adoptar l’empresa.

3. Realització dels càlculs matemàtics necessaris per a determinar els diferents tipus de valor de les accions d’una societat anònima.

4. Realització d’una quadre comparatiu de les diferents formes jurídiques que pot adoptar una empresa.

5. Descripció del procés de decisió que ha d’implementar per a determinar el tipus de forma jurídica més convenients per a una empresa concreta.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a determinar les formes jurídiques de l’empresa i els avantatges i inconvenients de cada un.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Valoració positiva de la necessitat de prendre decisions en l’àmbit empresarial.
4. Reconeixement de la capacitat personal per a prendre decisions de forma autònoma.
5. Interès per desenvolupar la creativitat en la presa de decisions empresarials.
6. Reconeixement de la importància de l’adopció de la forma jurídica per al desenvolupament de l’activitat empresarial.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Especificar el grau de responsabilitat legal dels propietaris, segons les diferents formes jurídiques d’empresa. 

· Identificar els requisits legals mínims exigits per a la constitució de l’empresa, segons la seva forma jurídica. 

· Especificar les funcions dels òrgans de govern establertes legalment per als diferents tipus de societats mercantils i cooperatives. 

· Distingir el tractament fiscal establert per a les diferents formes jurídiques d’empresa. 

· Esquematitzar, en un quadre comparatiu, les característiques legals bàsiques identificades per a cada model jurídic d’empresa.  

· A partir d’unes dades suposades sobre capital disponible, riscos que s’assumiran, dimensions de l’empresa i nombre de socis, seleccionar la forma jurídica més adequada explicant-ne els avantatges i inconvenients.

3 Procés de creació d’una petita empresa 

OBJECTIUS

· Descriure el procediment legal i documental necessari per a crear una petita empresa.

· Identificar els documents necessaris per a realitzar els tràmits de creació d’una empresa, així com els organismes públics en què s’han de presentar.

· Distingir la forma jurídica de l’empresa en funció dels tràmits jurídics i administratius que s’han de dur a terme per a la creació d’una empresa.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La posada en marxa de l’empresa.

La presa de decisions per a la posada en marxa.

El pla d’empresa.

Contingut del pla d’empresa.

2. Els organismes que intervenen en la creació d’empresa.

3. Els tràmits de posada en marxa de l’empresa.

Tràmits relatius a l’adopció de la personalitat jurídica.

 Tràmits generals de posada en marxa.

 Tràmits específics segons el tipus d’activitat.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Determinació de les diferències que existeixen entre les decisions estratègiques i operatives que cal prendre per a la creació d’una empresa.

2. Anàlisi i comprensió de les funcions bàsiques de cada un dels diferents organismes que intervenen en la creació d’una empresa.

3. Descripció dels tràmits necessaris que cal realitzar per obtenir la personalitat jurídica, diferenciant-los segons el marc jurídic de cada tipus d’empresa.

4. Descripció dels tràmits necessaris que cal seguir per posar en marxa l’empresa, diferenciant-los per organisme i activitat empresarial.

5. Anàlisi del procediment a seguir per a la creació d’una empresa a través de la finestreta única empresarial.

6. Anàlisi i descripció dels documents més importants que cal confeccionar per a la posada en marxa d’una empresa.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa els tràmits documentals necessaris per a la creació d’una empresa.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la necessitat de prendre decisions en l’àmbit empresarial.
5. Reconeixement de la capacitat personal per a prendre decisions de forma autònoma.
6. Reconeixement de la importància de l’adopció de la forma jurídica per al desenvolupament de l’activitat empresarial.
7. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
8. Interès per mantenir relacions fluides, respectuoses i cordials amb tots els elements personals que intervenen en els processos documentals de creació d’empresa.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Diferenciar el procés d’adopció de personalitat jurídica del procés de posada en marxa de l’empresa. 

· Descriure els tràmits necessaris per a l’adopció de personalitat jurídica i posada en marxa de l’empresa, indicant l’organisme, els documents i els terminis per a cada un dels tràmits. 

· Realitzar amb cura i rigor els documents bàsics necessaris per als tràmits de posada en marxa de l’empresa. 

4 La documentació administrativa 

OBJECTIUS

· Interpretar la informació econòmica i financera que es genera en una petita empresa i determinar el tipus de documents que s’han d’elaborar per al seu tractament.

· Confeccionar els documents administratius més habituals que es generen durant el funcionament d’una petita empresa.

· Analitzar i descriure els documents de cobrament i pago.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La funció administrativa de l’empresa.

Els processos administratius.

2. Circuit documental de la compravenda.

El contracte de compravenda.

La comanda.

L’albarà.

La factura.

Altres documents de compravenda.

3. Documents de pagament i cobrament.

El rebut.

El xec.

La lletra de canvi.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi i formalització dels documents de la contractació de la compravenda mercantil.

2. Anàlisi i formalització dels documents propis de la compravenda mercantil: comanda, albarà i factura, explicant la relació que existeix entre ells.

3. Anàlisi i formalització dels documents de pagament més habituals en les operacions mercantils: rebut, xec i lletra de canvi, explicant la relació que existeix entre ells i les operacions de compravenda.

4. Descripció dels tràmits necessaris que cal seguir per posar en marxa l’empresa, diferenciant-los per organisme i activitat empresarial.

5. Realització dels càlculs necessaris per a determinar l’import total de la factura, distingint entre tots i cada un dels seus conceptes i tenint en compte la incidència de l’Impost sobre el Valor Afegit.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa els tràmits documentals necessaris per al desenvolupament d’una operació de compravenda.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la importància que té la funció administrativa per a l’empresa.
5. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
6. Interès per realitzar amb cura i rigor els càlculs necessaris per a determinar el valor de la factura.
7. Valoració positiva de la necessitat de ser curosos, rigorosos i ordenats en la confecció de documents.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Redactar amb rigor i cura un contracte de compravenda.

· En un supòsit donat, elaborar amb rigor i cura, indicant la seva funció en el procés de compravenda, els següents documents:

· Comanda.

· Albarà.

· Factura.

· Rebut.

· Xec.

· Lletra de canvi.

5 Les obligacions comptables 

OBJECTIUS

· Definir els elements bàsics del patrimoni d’una empresa.

· Descriure el cicle comptable complet d’una petita empresa.

· Diferenciar els diversos documents de comptabilitat que ha de dur una empresa.

· Interpretar la informació que subministren les ràtios econòmiques i financeres per a valorar la situació d’una petita empresa.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La comptabilitat.

Concepte.

Funcions.

Característiques.

Classificació.

2. El pla general comptable.

Els principis comptables.

El quadre de comptes.

Funcionament del Pla General Comptable.

3. El mètode comptable.

Funcionament dels comptes.

El cicle comptable.

Els assentaments comptables.

4. Els comptes anuals.

El compte de pèrdues i guanys.

El balanç de situació.

La memòria.

5. Anàlisi de balanços.

Anàlisi de ràtios econòmiques i financeres.

Fons de maniobra.

Anàlisi de rendibilitat.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi de les característiques bàsiques del procés comptable de l’empresa, segons el Pla General de Comptabilitat.

2. Interpretació de la informació continguda en els llibres de comptabilitat, incloent els comptes anuals.

3. Anàlisi d’un balanç per a determinar la situació de l’empresa, interpretant les ràtios econòmiques i financeres més importants.  

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, els apunts comptables necessaris per al desenvolupament empresarial.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament de les activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la importància que té la funció comptable per a l’empresa.
5. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
6. Interès per realitzar, amb cura i rigor, els càlculs necessaris per a analitzar un balanç.
7. Valoració positiva de la necessitat de ser nets, rigorosos i ordenats en la confecció dels apunts comptables.
CRITERIS D’AVALUACIÓ

· Reconèixer els llibres i documents mercantils que necessita actualitzar l’empresa amb caràcter obligatori, segons la normativa vigent.

· Gestionar la documentació mercantil i els registres bàsics que es generen en l’activitat econòmica, segons les normes legals i els processos interns de l’empresa. 

· Interpretar la informació inclosa en els comptes anuals que s’obtingui en un procés comptable complet. 

· Utilitzar les aplicacions informàtiques útils per a la gestió d’una petita empresa.

6 La funció financera 

OBJECTIUS

· Identificar les fonts i formes més habituals de finançament d’una petita o mitjana empresa, per a determinar la més adequada en cada cas.

· Analitzar el pla financer i descriure cada una de les seves parts i la seva utilitat.

· Calcular els costos financers de l’empresa, utilitzant mètodes objectius, per a determinar la viabilitat de les inversions.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La funció financera de l’empresa.

Concepte d’inversió.

Concepte de finançament.

2. Tipus i fonts de finançament.

Finançament intern.

Finançament extern.

3. El pla econòmic i financer. Anàlisi de viabilitat de l’empresa.

Pla de finançament.

Pressupost de tresoreria.

Compte de resultats provisional.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Diferenciació entre inversió i finançament, i entre finançament intern i extern.

2. Anàlisi de les diferents fonts de finançament a què pot accedir l’empresa, incloses les subvencions, seleccionant les que siguin adequades a cada cas concret.

3. Construcció d’un quadre d’amortització d’un préstec, en què s’incloguin: l’anualitat constant, i l’evolució de l’amortització del préstec i els interessos. 

4. Descripció dels diferents productes financers a disposició de l’empresa.

5. Càlcul del cost financer d’una inversió.

6. Anàlisi del procés de presa de decisions que dóna lloc a la redacció del pla financer de l’empresa.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa els tràmits documentals necessaris per al desenvolupament d’una operació de finançament o inversió.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament de les activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la importància que té la funció financera per a l’empresa.
5. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
6. Interès per realitzar amb cura i rigor els càlculs necessaris per a determinar el cost financer i la rendibilitat d’una inversió.
7. Valoració positiva de la necessitat de ser curosos, rigorosos i ordenats en la realització de càlculs i la confecció de documents.
CRITERIS D’AVALUACIÓ

· Diferenciar entre les diferents formes de finançament de l’empresa, enumerant els avantatges i inconvenients de cada una.

· Descriure cada una de les parts que formen el pla financer d’una empresa.

· Calcular el cost d’un préstec amortitzable a quota constant.

7 Les obligacions fiscals 

OBJECTIUS

· Descriure les obligacions fiscals dels empresaris segons la seva naturalesa jurídica, precisant el calendari fiscal corresponent.

· Indicar el funcionament bàsic dels següents impostos: IAE, IVA, IRPF i IS.

· Indicar la responsabilitat dels empresaris que incompleixen les seves obligacions fiscals.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Obligacions fiscals segons l’empresa.

2. El sistema impositiu.

Tipus de tributs.

Elements d’un impost.

3. Impostos que afecten l’empresa.

Impost d’Activitats Econòmiques.

Impost sobre el Valor Afegit.

Impost sobre la Renda de les Persones Físiques.

Impost de Societats.

Altres impostos.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi dels diferents impostos que afecten l’activitat empresarial.

2. Anàlisi i diferenciació dels elements bàsics que formen un impost.

3. Descripció de la gestió dels principals impostos que afecten l’activitat empresarial: IAE, IVA, IRPF i IS.

4. Realització de la liquidació trimestral i del càlcul de la quota d’IVA en el procés de facturació.

5. Anàlisi dels diferents règims de l’IRPF i elecció del més adequat en cada cas.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa els tràmits documentals necessaris per al desenvolupament d’una operació fiscal que afecti l’empresa.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
5. Interès per realitzar amb cura i rigor els càlculs necessaris per a determinar la quota impositiva de diferents impostos.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Identificar els impostos indirectes que afecten el trànsit d’operacions de l’empresa, els directes que influeixen en els beneficis i els municipals relacionats amb l’activitat empresarial.

· Descriure el calendari fiscal corresponent a una empresa individual o col·lectiva, en funció d’una activitat productiva, comercial o de serveis determinada i segons el règim i la forma jurídica. 

· Enumerar els llibres i els documents fiscals que ha de tenir actualitzats l’empresa amb caràcter obligatori, segons la normativa vigent.

8 Gestió de personal 

OBJECTIUS

· Determinar les necessitats de personal de l’empresa.

· Descriure el procés de selecció de personal.

· Formalitzar la documentació necessària per a la contractació de treballadors.

· Calcular el cost dels treballadors per a l’empresa.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La selecció de personal.

Anàlisi de les necessitats de personal.

Ofertes d’ocupació.

Selecció del candidat.

2. La contractació del personal.

Elecció del tipus de contracte.

Formalització del contracte.

Afiliació i alta en la Seguretat Social.

3. Cost de personal.

Tipus de retribució.

La nòmina.

La cotització a la Seguretat Social.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi del procés de selecció de personal, descrivint les etapes més importants: anàlisi de la necessitat del personal, ofertes d’ocupació i selecció del candidat.

2. Anàlisi del procés de contractació de personal i presa de les decisions més adequades en cada cas sobre: el tipus de contracte, la forma de realitzar-lo i els tràmits necessaris a realitzar davant dels organismes laborals oficials.

3. Càlcul del cost que el personal té per a l’empresa, distingint entre la remuneració als treballadors i les cotitzacions a la Seguretat Social, així com les retencions fiscals corresponents. 

4. Realització de la liquidació mensual d’havers i confecció de la corresponent nòmina.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa el procés de selecció de personal sense aplicar cap tipus de criteri discriminatori que tingui el seu origen en: la raça, el sexe o la religió dels candidats.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de la contractació laboral.
3. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
4. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
5. Interès per realitzar amb cura i rigor els càlculs i els documents necessaris per a la liquidació de salaris i cotització a la Seguretat Social. 
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Determinar les necessitats de formació de personal.

· Comparar les característiques bàsiques de les diferents modalitats de contractes laborals, establint les seves diferències respecte de la durada del contracte, el tipus de jornada, i les subvencions i exempcions, si s’escau. 

· A partir d’un supòsit simulat de la realitat del sector: 

· Determinar els contractes laborals més adequats a les característiques i la situació de l’empresa suposada.

· Emplenar una modalitat de contracte.

· Reconèixer els llibres i documents laborals que ha de tenir actualitzats l’empresa amb caràcter obligatori, segons la normativa vigent. A partir d’unes dades suposades, emplenar: 

· Alta i baixa laboral.

· Nòmina.

· Liquidació de la Seguretat Social.

9 La funció comercial 

OBJECTIUS

· Distingir els diferents elements que constitueixen l’estructura comercial.

· Establir criteris per a dissenyar el pla de màrqueting de l’empresa.

· Analitzar les variables de màrqueting que pot aplicar l’empresa.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. L’estructura comercial.

El mercat.

La demanda.

La competència.

2. El màrqueting estratègic: el pla de màrqueting.

3. El màrqueting operatiu.

Producte.

Preu.

Distribució.

Comunicació.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi dels elements bàsics del mercat: característiques del macro i microentorn, estructura de la demanda i estructura de la competència.

2. Aplicació dels mètodes de càlcul d’estimació i previsió de la demanda a un producte, mercat de consum.

3. Anàlisi dels continguts bàsics del pla de màrqueting.

4. Determinació de les estratègies de màrqueting operatiu més adequades a un cas concret, descrivint la relació que ha d’existir entre les polítiques de: producte, preu, distribució i comunicació. 

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació  fiable i actualitzada.
2. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
3. Valoració positiva de la importància que té la funció comercial en l’activitat empresarial.
4. Interès per determinar el màrqueting operatiu més adequat per a cada producte i mercat, respectant tots els drets dels consumidors i usuaris.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Descriure els diferents elements de l’estructura comercial de l’empresa.

· Realitzar un quadro en què es resumeixin les etapes i les tasques més importants en un procés d’anàlisi d’un mercat.

· En un supòsit donat per a dos productes diferents d’un mercat de consum, estimar i proveir la demanda de cada un aplicant el mètode més convenient.

· Determinar les condicions i el preu de venda del producte en relació amb: 

· Cost del producte. 

· Marge comercial. 

· Tipus de client. 

· Volum de vendes. 

· Condicions de pagament. 

· Terminis de lliurament. 

· Transport, si s’escau. 

· Garantia. 

· Servei postvenda. 

· Comunicar les innovacions i els canvis dels productes i/o serveis, amb un missatge adaptat al client i segons la imatge de l’empresa.

10 La gestió d’estocs i l’aprovisionament 

OBJECTIUS

· Identificar la funció d’aprovisionament a l’empresa.

· Descriure el procés d’emmagatzematge de les mercaderies, per a gestionar els estocs, de forma que es facin les comandes en el moment oportú.

· Aplicar els mètodes de valoració d’existències admesos per la normativa comptable.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. L’aprovisionament.

Definició i funcions de l’aprovisionament.

Gestió d’aprovisionament.

2. Gestió d’estocs.

Anàlisi d’estocs.

Valoració d’existències.

Control d’inventaris.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Anàlisi de la funció de compres i determinació de la informació rellevant per a la funció d’aprovisionament.

2. Descripció del procés de gestió de comandes.

3. Descripció del procés de recepció i gestió d’estocs.

4. Aplicació dels processos de valoració d’existències permesos per la legislació comptable i fiscal.

5. Confecció dels documents que es generen en el procés de control d’estocs.

6. Aplicació dels mitjans informàtics a la gestió d’aprovisionament i la gestió d’estocs.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, el procés d’anàlisi de mercats.
2. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
3. Valoració positiva de la necessitat de mantenir un tracte cordial i amable amb les persones que es relacionen amb l’empresa.
4. Interès per conèixer les tècniques més adequades en un procés de negociació.
5. Valoració positiva de la necessitat de ser curós i rigorós en el tractament de la informació; realització de càlculs i confecció de documents.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Explicar i aplicar els principis bàsics de tècniques de negociació amb clients i proveïdors i d’atenció al client. 

· Calcular el valor de les existències d’un magatzem aplicant el criteri de preu mitjà ponderat. 

11 La gestió de vendes 

OBJECTIUS

· Identificar els diferents sistemes d’organització de vendes.

· Descriure els principals mètodes de vendes diferenciant les característiques pròpies de cada un.

· Analitzar el procés de vendes, valorant la importància de cada una de les seves fases.

· Identificar les qualitats d’un bon venedor, indicant la forma adequada de relacionar-se amb el client i amb el producte.

· Definir el procés general d’aplicació de les tècniques de merchandising.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Planificació de vendes.

Organització de les vendes.

Tècniques de vendes.

La força de vendes.

2. El procés de vendes.

Captació del client.

Presentació del producte.

Tancament de la venda.

3. Les relacions amb els clients.

4. El merchandising.

Concepte i objectius.

Tècniques de merchandising.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Elaboració d’un pla de vendes a partir de les dades objectives en el pla de màrqueting.

2. Anàlisi de les diferents formes de venda per a la presa de decisions sobre la implantació de les més adequades en un cas concret. 

3. Obtenció d’informació per a poder descriure el procés de gestió de la força de vendes.

4. Anàlisi de les etapes bàsiques d’un procés de negociació comercial centrat en les vendes.

5. Elaboració d’un guió per a la demostració d’un producte. 

6. Obtenció de la informació necessària per a mantenir relacions fluides amb els clients que tendeixin a la seva fidelització i per a valorar la cartera de clients de l’empresa.

7. Anàlisi i classificació de les tècniques bàsiques de merchandising.

8. Aplicació de mitjans informàtics a la gestió de vendes.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, el procés de planificació de vendes.
2. Reconeixement de la importància que té, per al desenvolupament d’activitats empresarials, disposar d’informació fiable i actualitzada.
3. Valoració positiva de la necessitat de mantenir un tracte cordial i amable amb les persones que es relacionen amb l’empresa.
4. Interès per conèixer les tècniques més adequades en un procés de negociació de vendes.
5. Valoració positiva de la necessitat de ser curós i rigorós en el tractament de la informació; realització de càlculs i confecció de documents.
6. Interès per l’anàlisi del funcionament comercial dels punts de venda.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Explicar i aplicar els principis bàsics de tècniques de negociació amb clients i proveïdors i d’atenció al client. 

· Descriure els mitjans i les formes més habituals de promoció de vendes en funció del tipus de producte i/o servei. 

· Elaborar un pla de promoció de vendes que optimitzi la relació cost/increment de vendes, en funció del tipus de producte i/o servei, la capacitat productiva i els tipus de clients. 

· Explicar els principis bàsics del merchandising. 

· Comunicar les innovacions i els canvis dels productes i/o serveis, amb un missatge adaptat al client i segons la imatge de l’empresa.

12 Desenvolupament d’un projecte empresarial 

OBJECTIUS

· Identificar les diferents etapes que s’han de desenvolupar per a confeccionar un projecte empresarial.

· Descriure els documents de planificació necessaris per a la presa de decisions empresarials.

· Analitzar la viabilitat econòmica i financera d’un projecte empresarial.

· Diferenciar el desenvolupament de projectes empresarials en funció del sector d’activitat econòmica.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Punt de partida del projecte empresarial: l’emprenedor i la idea.

Delimitació de la idea.

2. Identificació de l’emprenedor.

3. Desenvolupament del projecte empresarial.

Pla de màrqueting.

Pla d’operacions.

Pla de recursos humans.

Pla econòmic i financer.

4. Anàlisi de la viabilitat del projecte.

5. Posada en marxa del projecte.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Delimitació del concepte d’emprenedor i empresa.

2. Anàlisi de la idea de negoci mitjançant un test d’idees.

3. Presa de decisions respecte d’un projecte empresarial concret per a:

a. La investigació comercial.

b. La identificació de l’emprenedor.

c. El desenvolupament del projecte empresarial concretat en un pla d’empresa que ha de constar de:

i. Pla de màrqueting.

ii. Pla d’operacions.

iii. Pla de recursos humans.

iv. Pla econòmic i financer.

4. Aplicació dels mètodes d’anàlisi de viabilitat del projecte per a la presa de decisions.

5. Descripció dels tràmits de posada en marxa del projecte.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès i predisposició per a determinar els tipus d’empresa i els avantatges i inconvenients de cada un.
2. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de l’activitat empresarial.
3. Valoració positiva de la necessitat de prendre decisions en l’àmbit empresarial.
4. Reconeixement de la capacitat personal per a prendre decisions de forma autònoma.
5. Interès per a desenvolupar la creativitat en la presa de decisions empresarials.
6. Reconeixement de la importància dels sistemes organitzatius en el desenvolupament de l’activitat empresarial.
7. Interès i predisposició per a determinar les formes jurídiques de l’empresa i els avantatges i inconvenients de cada un.
8. Reconeixement de la importància de l’adopció de la forma jurídica per al desenvolupament de l’activitat empresarial.
9. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
10. Interès per mantenir relacions fluides, respectuoses i cordials amb tots els elements personals que intervenen en els processos documentació de creació d’empresa.
11. Valoració positiva de la importància que té la funció administrativa per a l’empresa.
12. Valoració positiva de la importància de complir la normativa legal vigent.
13. Interès per realitzar amb cura i rigor els càlculs necessaris per a determinar el valor de la factura.
14. Valoració positiva de la necessitat de ser curosos, rigorosos i ordenats en la confecció de documents.
15. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, els apunts comptables necessaris per al desenvolupament empresarial.
16. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, els tràmits documentals necessaris per al desenvolupament d’una operació de finançament o inversió.
17. Interès i predisposició per a seguir de forma ordenada i rigorosa els tràmits documentals necessaris per al desenvolupament d’una operació fiscal que afecti a l’empresa.
18. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, el procés de selecció de personal sense aplicar cap tipus de criteri discriminatori que tingui el seu origen en: la raça, el sexe o la religió dels candidats.
19. Valoració positiva de la conveniència de dur a terme rigorosament els procediments bàsics de la contractació laboral.
20. Interès i predisposició per a seguir, de forma ordenada i rigorosa, el procés d’anàlisi de mercats.
21. Interès per determinar el màrqueting operatiu més adequat a cada producte i mercat, respectant tots els drets dels consumidors i usuaris.
22. Interès per conèixer les tècniques més adequades en un procés de negociació.
CRITERIS D’AVALUACIÓ


· Elaborar un projecte de creació d’una petita empresa o taller, analitzant la seva viabilitat i explicant els passos necessaris. El projecte haurà de tenir en compte l’estudi de mercat existent, les normes urbanístiques i mediambientals que regulen l’activitat, i els estudis previstos, i haurà d’incloure: 

· Els objectius de l’empresa. 

· L’estructura organitzativa. 

· L’àmbit d’actuació. 

· Justificació de la localització i ubicació física de l’empresa. 

· Anàlisi de la normativa legal aplicable. 

· Pla d’inversions. 

· Pla de finançament.  

· Pla de comercialització. 

· La demanda potencial. 

· Rendibilitat del projecte.

· Formalitzar la documentació necessària per a la constitució d’una empresa i la documentació bàsica per al desenvolupament de la seva activitat econòmica. 
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