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Programacions d’aula


1 L’entorn i l’equip de treball

OBJECTIUS

·· Identificar elements que conformen la cultura empresarial.

·· Conèixer el concepte d’ètica empresarial.
·· Distingir els tipus de relacions que es donen en una organització.

·· Diferenciar els diversos tipus d’equips de treball i els rols de les persones que els integren.

·· Analitzar alguns avantatges del treball en equip enfront del treball individual.

·· Conèixer tècniques de direcció d’equips de treball.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La cultura empresarial.

1.1. Elements de la cultura empresarial.

1.2. L’ètica empresarial.

2. Les relacions en l’organització.

2.1. Relacions humanes.

2.2. Relacions laborals.

3. Organització empresarial.

3.1. Equips de treball.

3.2. Classificació d’equips de treball.

3.3. Tècniques de direcció d’equips.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Concepte i domini dels elements de la cultura empresarial. Identificació d’empreses actuals que adopten ètica empresarial en el seu funcionament.

2. Identificació de les relacions existents en una organització. Concepte i funcions de l’OIT.

3. Distinció i descripció de les relacions humanes i les relacions laborals.

4. Concepte i descripció dels criteris d’organització empresarial. Identificació de cada tipus amb diferents exemples.

5. Concepte d’equip de treball. Identificació de les fases de formació d’equips i els rols desenvolupats. Coneixements i aplicació del test de Belbin.

6. Classificació dels equips de treball i les seves funcions i aplicació de les tècniques de direcció d’equips.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre la complexitat de l’entorn i l’equip de treball i les particularitats que impliquen.

2. Inquietud per la cultura empresarial actual i les relacions que es donen entre les persones en l’àmbit laboral.

3. Manifestació d’una actitud positiva i creativa envers els casos pràctics derivats de la unitat i implicació en la seva resolució per aconseguir resultats útils en consens amb el grup de companys.

4. Actitud oberta, estudi detingut, paciència i ordre a l’hora d’estudiar i experimentar les tècniques de direcció d’equips.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer el concepte de cultura empresarial i entendre els seus elements.

2. Saber definir l’ètica empresarial i ser capaç de posar exemples pràctics del propi concepte.

3. Saber distingir les relacions laborals de les humanes en l’entorn laboral.

4. Entendre els tipus bàsics d’organització que poden adoptar les empreses.

5. Conèixer el concepte d’equip de treball, les seves fases de formació i els rols desenvolupats. Saber identificar el seu rol en un equip de treball a través del test de Belbin.

6. Saber identificar els tipus d’equips de treball.

7. Entendre les tècniques de direcció d’equips i saber quina utilitzar en cada cas concret, en funció dels objectius que es persegueixin.

2 Tipus d’empresa i organització empresarial

OBJECTIUS

·· Analitzar el concepte d’empresa.

·· Reconèixer les principals formes de classificar una empresa. 

·· Conèixer les principals formes jurídiques que poden adoptar les empreses.

·· Comprendre la importància que té per a l’empresa el tipus d’organització adoptat.

·· Conèixer els diferents tipus d’organigrama empresarial i aprendre a interpretar-los.

·· Identificar l’organització formal i informal d’una empresa.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. L’empresa.

1.1. Classificació de les empreses.

1.2. Principals formes jurídiques de l’empresa.

1.3. Eficàcia i eficiència empresarials.

2. Tipus i teories d’organització empresarial.

2.1. Jerarquització i departamentalització.

2.2. Models organitzatius.

2.3. Organigrama empresarial.

3. Organització estructural de les persones a l’empresa.

3.1. Estructura formal.

3.2. Estructura informal.

3.3. Tècniques de direcció d’equips.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Concepte i domini del terme empresa i de les seves diferents classificacions.

2. Coneixement de les principals formes jurídiques que pot adoptar una empresa.

3. Comprensió de les diferents formes d’organització empresarial i la seva importància per a un bon funcionament de l’empresa.

4. Anàlisi i comprensió dels diferents tipus d’organigrames.

5. Identificació de l’organització formal i informal dins de l’empresa.

6. Comprensió del funcionament de l’organització formal i informal a l’empresa i la seva rellevància.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Inquietud per comprendre la realitat de l’empresa.

2. Interès per conèixer les diferents formes en què es pot classificar una empresa i la seva importància.

3. Estudi comprensiu de les diferents formes jurídiques que poden adoptar les empreses.  

4. Actitud oberta davant de la interpretació dels organigrames com a forma de coneixement de l’organització de l’empresa.

5. Interès per entendre la importància d’una bona organització per a un bon funcionament empresarial.

6. Manifestació d’interès per conèixer com funcionen els equips de treball tant formals com informals i com influeixen en l’empresa.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer el concepte d’empresa i les seves diferents formes de classificació.

2. Saber reconèixer les diferents formes jurídiques que poden adoptar les empreses i les seves principals característiques.

3. Identificar els diferents tipus d’organigrames i saber-los interpretar.

4. Entendre la importància que té per a l’empresa una bona organització.

5. Conèixer la diferència entre organització formal i informal de l’empresa i la forma en què ambdues organitzacions afecten el treball en equip. 

3 Direcció i lideratge 

OBJECTIUS

·· Conèixer les funcions de la direcció en l’entorn laboral.

·· Analitzar la importància de la direcció en l’empresa.

·· Diferenciar els diversos estils directius i les seves repercussions sobre els empleats.

·· Distingir entre el concepte de líder i el de cap, analitzant la seva complementarietat.

·· Conèixer les teories de lideratge i les seves diferències.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La direcció empresarial.

1.1. Definició de la direcció.

1.2. Funcions de la direcció.

1.3. Habilitats dels directius.

1.4. Els avantatges de delegar funcions.

1.5. Els comandaments intermedis.

2. El lideratge.

2.1. Característiques del líder.

2.2. El cap i el líder.

3. Estils de direcció.

3.1. Estil autocràtic.

3.2. Estil laissez-faire o deixar fer.

3.3. Estil democràtic.

3.4. Estil paternalista.

3.5. Estil burocràtic.

3.6. Estil participatiu.

4. Teories del lideratge.

4.1. Teories dels trets o teoria del gran home.

4.2. Teoria X i Y de McGregor o del lideratge personal.

4.3. Teoria de la malla gerencial de Blake i Mouton.

4.4. Teoria del lideratge situacional de Hersey i Blanchard.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Concepte i domini dels elements i les característiques de direcció. Sensibilització envers la importància de delegar funcions.

2. Concepte de lideratge i diferències entre cap i líder.

3. Coneixement i descripció dels diferents estils de direcció. Identificació de les seves debilitats i les seves fortaleses, així com del millor estil per a dirigir persones.

4. Descripció i domini de les diferents teories del lideratge. Identificació novament de debilitats i fortaleses de cada una i de la millor teoria de lideratge susceptible d’imitar en els temps actuals.

5. Distinció dels diferents tipus de poders dels líders segons Hersey i Blanchard, i domini de les implicacions que comporta cada un.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Inquietud per dominar les característiques i implicacions de la funció directiva de les empreses i interès per la comprensió de la importància de delegar funcions, identificant-los amb el possible futur laboral del propi alumne.

2. Interès per conèixer el concepte de lideratge i les teories derivades, així com les implicacions que comporta en el mercat laboral actual, detectant l’estil de direcció i lideratge més positius i refermant-los mitjançant experiències de grup.

3. Manifestació d’una actitud positiva i creativa envers els casos pràctics derivats de la unitat i implicació en la seva resolució per aconseguir resultats útils en consens amb el grup de companys.

4. Actitud oberta, estudi detingut, paciència i ordre a l’hora d’estudiar i experimentar els diferents estils de direcció i lideratge.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer el concepte de direcció empresarial, les seves funcions, les habilitats requerides en els directius i els avantatges de la delegació de funcions. 

2. Saber distingir entre el concepte de líder i el de cap.

3. Conèixer els diferents estils de direcció i saber establir un exemple pràctic de cada un. 

4. Entendre les teories del lideratge existents i conèixer les debilitats i fortaleses de cada una. Establir quina és la més apropiada per a l’àmbit laboral. 

5. Saber identificar els estils de direcció derivats de la teoria de lideratge situacional de Hersey i Blanchard i els tipus de poder que es donen en els líders.

4 Motivació en l’entorn laboral

OBJECTIUS

·· Comprendre la importància que té la motivació en l’entorn laboral.

·· Entendre la transcendència del clima laboral.

·· Conèixer els principals riscos psicosocials derivats d’un clima laboral inadequat.

·· Identificar les principals teories motivacionals i els seus tipus.

·· Valorar l’assertivitat com un element automotivador.

·· Prendre consciència del concepte de frustració i de les seves conseqüències laborals.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La motivació laboral.

1.1. Antecedents de la motivació laboral.

1.2. Factors que afavoreixen la motivació laboral.

2. La importància del clima laboral.

2.1. Relació entre clima laboral i motivació.

2.2. Riscos psicosocials derivats del clima laboral.

3. Teories de la motivació.

3.1. Teories de contingut.

3.2. Teories de procés.

4. L’assertivitat com a element automotivador.

5. La frustració i les seves conseqüències.

5.1. Orígens de la frustració.

5.2. Com evitar la frustració. 

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Coneixement sobre què és la motivació laboral i quins són els seus antecedents històrics.

2. Comprensió dels factors que afavoreixen la motivació laboral.

3. Assimilació de la importància del clima laboral i la seva relació amb la motivació.

4. Coneixement dels riscos psicosocials derivats del clima laboral.

5. Anàlisi de les diferents teories de la motivació.

6. Assimilació del terme assertivitat i comprensió de la seva importància com a element automotivador.

7. Presa de consciència del significat de la frustració, de quins són els orígens i les seves conseqüències, i de com evitar-la.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre en què consisteix la motivació.

2. Actitud comprensiva envers la importància de la motivació laboral i els factors que l’afavoreixen.

3. Obertura a la comprensió de la importància del clima laboral, com a agent motivador. 

4. Disposició per conèixer els diferents riscos psicosocials derivats del clima laboral.

5. Postura oberta a la comprensió de la importància de l’assertivitat com a element automotivador.

6. Manifestació d’interès per conèixer en què consisteix la frustració.

7. Interès per conèixer com evitar sentiments de frustració i quines són les seves conseqüències.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer el concepte motivació i com afecta els treballadors en la seva forma de treballar.

2. Saber reconèixer els factors que afecten la motivació.

3. Entendre en què consisteix el clima laboral.

4. Identificar la importància del clima laboral per al bon funcionament dels treballadors a l’empresa.

5. Conèixer els riscos laborals psicosocials, les seves causes i conseqüències.

6. Comprendre la importància de l’assertivitat com a element automotivador.

7. Saber en què consisteix la frustració i les formes d’evitar-la.

5 Tècniques de motivació laboral 

OBJECTIUS

·· Identificar les principals tècniques de motivació laboral en les organitzacions empresarials.

·· Conèixer la importància del salari econòmic i del salari emocional.

·· Comprendre la transcendència de la conciliació entre la vida laboral i familiar.

·· Apreciar els avantatges de la formació contínua.

·· Valorar les mesures sobre igualtat d’oportunitats entre gèneres. 

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Tècniques de motivació laboral.

1.1. Selecció de personal basat en el model de competències personals.

1.2. Pla d’acollida a nous empleats.

1.3. Política salarial.

1.4. Salari emocional.

1.5. Sistema d’igualtat d’oportunitats entre gèneres.

1.6. Gestió i avaluació de la feina.

1.7. Promoció laboral.

1.8. Formació contínua.

1.9. Valoració dels llocs de treball.

1.10. Conciliació de la vida laboral i familiar.

2. Metodologies d’avaluació de les tècniques de motivació laboral.

3. Conducta motivadora del líder envers els seus empleats.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Concepte i domini de les tècniques de motivació laboral.

2. Sensibilització envers la importància de la igualtat entre gèneres i la conciliació de la vida laboral i familiar com a variables vitals per al desenvolupament personal i professional de les persones. 

3. Coneixement i descripció de les diferents metodologies d’avaluació de les tècniques de motivació laboral. 

4. Reconeixement de les habilitats motivadores que pot desenvolupar un directiu envers el seu equip de treball.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per conèixer i dominar les tècniques de motivació laboral i el seu reconeixement en els entorns laborals com a font de creixement personal en el món laboral.

2. Identificació amb les tècniques de motivació que més s’adaptin a l’estil de vida personal i els valors.

3. Reconeixement i interès per detectar habilitats motivadores en els directius.

4. Preocupació per la importància de l’equitat entre la vida laboral i personal.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer les diferents tècniques de motivació existents en les empreses actuals i les formes d’avaluar-les.

2. Saber diferenciar entre salari emocional i salari econòmic.

3. Entendre la importància de desenvolupar polítiques de recursos humans empresarials que busquin la igualtat entre gèneres i l’equilibri entre vida personal i vida laboral.

4. Saber identificar les competències en les persones i conèixer les desitjables per tal que un directiu motivi el seu equip de treball.

6 Tipus i tècniques de comunicació

OBJECTIUS

·· Aprendre estratègies per assolir una comunicació oral eficaç i orientada especialment a l’àmbit empresarial.

·· Millorar la capacitat de treball en equip aprenent a debatre temes en grup i aportant solucions positives.

·· Millorar les comunicacions interpersonals.

·· Saber intervenir públicament.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La comunicació.

1.1. Comunicació verbal.

1.2. Comunicació no verbal.

2. L’escolta activa.

2.1. Regles bàsiques i obstacles de l’escolta activa.

2.2. El llenguatge corporal durant l’escolta activa.

3. Dinàmiques que afavoreixen la comunicació en el treball.

3.1. Pluja d’idees.

3.2. Phillips 6-6.

3.3. Jocs de rol.

3.4. Jornades d’outdoor training.
CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Concepte i domini de la comunicació verbal i no verbal.

2. Concepte i descripció de l’escolta activa i les regles bàsiques per a la seva consecució. 

3. Coneixement del llenguatge corporal desenvolupat en l’escolta activa.

4. Domini de les dinàmiques que afavoreixen la comunicació en el treball i capacitat per saber en quin moment aplicar-les.

CONTINGUTS ACTITUDINALS
1. Interès per conèixer la comunicació i les implicacions que comporta en la vida en general i particularment en l’entorn laboral.

2. Preocupació i esforç per posar en pràctica l’escolta activa quan l’alumne es comunica amb altres.

3. Reconeixement dels possibles significats del llenguatge corporal i la comunicació no verbal.

4. Interès per conèixer i posar en pràctica les diferents tècniques de comunicació, tractant de donar-los sentit en l’àmbit laboral i en altres àmbits quotidians.

CRITERIS D’AVALUACIÓ
1. Dominar el concepte de comunicació i els seus elements i saber diferenciar entre comunicació verbal i no verbal.

2. Conèixer el procés d’escolta activa i saber posar-lo en pràctica.

3. Conèixer les dinàmiques de comunicació laboral plantejades i entendre les diferents finalitats amb què es poden utilitzar en funció dels objectius que es vulgui aconseguir.

7 La comunicació en l’entorn laboral

OBJECTIUS

·· Reconèixer la importància de la comunicació a l’empresa.

·· Conèixer els tipus de comunicació més rellevants utilitzats a les empreses.

·· Identificar els diferents obstacles que es poden produir en els processos de comunicació. 

·· Conèixer les xarxes de comunicació existents en l’entorn laboral.

·· Descobrir les estructures d’informació i comunicació més habituals en les organitzacions empresarials.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La comunicació i la informació a l’empresa.

1.1. La importància de la comunicació a l’empresa.

1.2. El llenguatge específic dels professionals.

2. Vies de comunicació laboral.

2.1. Comunicació formal i informal.

2.2. Comunicació horitzontal i vertical.

3. Dificultats i barreres en la comunicació.

3.1. Barreres personals o psicològiques.

3.2. Barreres físiques.

3.3. Barreres semàntiques.

3.4. Arc de distorsió.

3.5. Filtres de comunicació.

3.6. Codi de racionalitat.

3.7. Barreres procedents de la percepció.

4. Estructures de comunicació i informació a l’empresa.

4.1. Control estratègic de la informació.

4.2. Xarxes de comunicació.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Coneixement de què és la informació i la comunicació a l’empresa.

2. Comprensió de la importància de la informació i de la comunicació dins de l’empresa.

3. Coneixement de les diferents vies de comunicació laboral i la seva comprensió.

4. Assimilació i comprensió de les diferents barreres que es poden donar en la comunicació i de les formes de superar-les.

5. Anàlisi de les diferents teories de la motivació.

6. Enteniment de les possibles estructures de la comunicació i de la informació dins de l’empresa.

7. Coneixement de la importància de controlar els sistemes i les xarxes de comunicació que hi ha a l’empresa.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre en què consisteix la comunicació.

2. Actitud positiva per a comprendre la importància de la comunicació a l’empresa. 

3. Disposició per conèixer les diferents vies de comunicació que es poden donar dins de l’empresa.

4. Postura oberta a la comprensió de la importància de la comunicació informal dins de l’empresa.

5. Manifestació d’interès per conèixer les barreres que es poden donar en la comunicació i com superar-les.

6. Interès per conèixer les estructures de comunicació i informació a l’empresa.

CRITERIS D’AVALUACIÓ

1. Conèixer els conceptes d’informació i comunicació dins de l’empresa.

2. Saber reconèixer les diferents vies de comunicació que es donen a l’empresa.

3. Entendre en què consisteixen les diferents formes de comunicació i diferenciar-les.

4. Identificar la importància de la comunicació per al bon funcionament de l’empresa.

5. Conèixer la importància i el perjudici que poden causar les barreres de comunicació en l’entesa dins de l’empresa i com superar-les.

6. Comprendre la importància d’un bon control de les vies de comunicació a l’empresa.

 8 Les reunions de treball

OBJECTIUS

·· Conèixer els principals elements que intervenen en les reunions laborals.

·· Identificar els aspectes que afavoreixen l’eficàcia d’una reunió.

·· Diferenciar les tipologies de reunió.

·· Conèixer els elements que s’han de tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

·· Identificar les situacions que dificulten el desenvolupament de les reunions i conèixer alguns consells per evitar aquestes dificultats.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. Introducció a les reunions de treball.

2. Elements de les reunions laborals. Consideracions generals.

3. L’eficàcia d’una reunió.

4. Tipologies de les reunions.

4.1. Per la finalitat o objectiu.

4.2. Pel nombre de participants.

4.3. Per la freqüència.

4.4. Altres criteris.

5. Característiques dels participants en una reunió.

5.1. Els assistents.

5.2. El moderador.

6. Fases d’una reunió.

6.1. Fases de la planificació.

6.2. Fase de preparació.

6.3. Reunió.

6.4. Fase de seguiment.

7. Pautes i tècniques per a organitzar una reunió.

8. Situacions que dificulten les reunions de treball.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Comprensió de la importància de les reunions de treball.

2. Concepte i domini dels principals elements que intervenen en les reunions laborals.

3. Diferenciació de les diverses tipologies de reunions.

4. Comprensió i maneig dels diferents elements que s’han de tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

5. Anàlisi i comprensió de les principals dificultats que poden sorgir en una reunió de treball.

6. Habilitat per solucionar les possibles dificultats que es poden presentar en una reunió de treball.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre la importància de les reunions de treball.

2. Inquietud per conèixer i dominar els principals elements que intervenen en les reunions laborals.

3. Interès per conèixer les diferents tipologies de reunions laborals.

4. Estudi comprensiu i habilitat per manejar els diferents elements que cal tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

5. Habilitat per a detectar les principals dificultats que poden sorgir al llarg d’una reunió de treball i per a solucionar-les.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Comprendre la importància de les reunions de treball.

2. Conèixer els principals elements que intervenen en una reunió de treball.

3. Saber les característiques que ha de tenir una reunió per ser eficaç.

4. Identificar les tipologies de les reunions.

5. Reconèixer les característiques dels participants en una reunió de treball.

6. Conèixer les fases d’una reunió de treball i com preparar-les.

7. Saber les principals dificultats que es poden presentar en una reunió i com solucionar-les.

9 La negociació a l’empresa

OBJECTIUS

·· Conèixer els principals elements i variables influents d’una negociació.

·· Comprendre les dificultats en una negociació.

·· Adquirir les capacitats necessàries per a negociar amb èxit.

·· Entendre la importància d’empatitzar amb l’altra part en una negociació.

·· Conèixer els avantatges de la negociació col·lectiva i el paper dels sindicats.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. La negociació. 

1.1. Elements d’una negociació.

1.2. Variables influents en una negociació.

2. Tipus de negociació.

3. Personalitat dels negociadors. 

3.1. Estils d’influència.

3.2. Claus d’un bon negociador.

4. Fases del procés negociador.

4.1. Fase de preparació.

4.2. Fase de discussió.

4.3. Fase d’intercanvi i aproximació d’opinions.

4.4. Fase de tancament.

5. Tècniques estratègiques de negociació.

5.1. Estratègies.

5.2. Tàctiques.

6. La negociació eficaç.

7. Resolució de les dificultats d’una negociació.

8. La negociació col·lectiva.

8.1. Requisits i avantatges de la negociació col·lectiva.

8.2. Els sindicats i delegats sindicals.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Comprensió dels elements i variables que influeixen en una negociació.

2. Coneixement de les dificultats que poden sorgir en una negociació i adquisició de les habilitats necessàries per a superar-les.

3. Comprensió de què és l’empatia i la seva utilització en una negociació.

4. Comprensió i maneig dels diferents elements que s’han de tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

5. Coneixement dels avantatges de la negociació col·lectiva.

6. Comprensió de la importància dels sindicats.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre els elements que influeixen en una negociació.

2. Inquietud per conèixer les dificultats que poden sorgir en una negociació i per saber com afrontar-les.

3. Interès per adquirir la capacitat d’empatitzar amb l’altra part en una negociació. 

4. Estudi dels elements que s’han de tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

5. Habilitat per a detectar la importància de la negociació col·lectiva i la tasca dels sindicats.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Comprendre la importància de la negociació i, en concret, de la negociació col·lectiva.

2. Conèixer els elements que influeixen en una negociació.

3. Saber les dificultats que puguin sorgir en una negociació i les tècniques per afrontar-les.

4. Adquirir la capacitat per empatitzar amb l’altra part en una negociació.

5. Saber els elements que s’han de tenir en compte a l’hora d’organitzar una reunió.

6. Reconèixer la importància dels sindicats en la negociació col·lectiva.

10. Conflictes laborals i presa de decisions

OBJECTIUS

·· Conèixer l’origen i la tipologia dels conflictes laborals.

·· Identificar les característiques d’alguns conflictes laborals: la vaga i el tancament patronal.

·· Comprendre la importància de la presa de decisions en l’àmbit laboral.

·· Conèixer els elements influents i les etapes de la presa de decisions.

·· Comprendre el procés de la presa de decisions i desenvolupar la seva aplicació en determinats casos.

CONTINGUTS CONCEPTUALS

1. El conflicte: definició i característiques.

2. Origen dels conflictes laborals.

3. Tipus de conflicte laboral. 

3.1. La vaga.

3.2. El tancament patronal.

4. Resolució dels conflictes laborals.

5. La necessitat de prendre decisions.

6. Tipus de decisions.

7. Elements influents en la presa de decisions.

8. Etapes de la presa de decisions.

8.1. Identificació de la situació.

8.2. Estudi d’alternatives i resultats.

8.3. Aplicació de l’alternativa elegida i control del seu desenvolupament.

8.4. Avaluació de resultats.

9. Aspectes fonamentals de les decisions empresarials.

9.1. Aspectes previs a la presa de decisions.

9.2. Elements clau del procés.

9.3. Classificació de les decisions a l’empresa.

9.4. El factor ètic en les decisions.

CONTINGUTS PROCEDIMENTALS

1. Comprensió de les causes que originen els conflictes laborals.

2. Coneixement dels diferents tipus de conflictes laborals.

3. Comprensió dels diferents tipus de conflictes laborals.

4. Identificació de les principals característiques d’alguns conflictes laborals com la vaga i el tancament patronal.

5. Comprensió de la importància de la presa de decisions en l’àmbit laboral.

6. Coneixement, comprensió i maneig dels elements influents i de les etapes de la presa de decisions.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

1. Interès per comprendre les causes que originen els conflictes laborals.

2. Inquietud per conèixer els diferents tipus de conflictes laborals.

3. Interès per aprendre a identificar les principals característiques de la vaga i el tancament patronal.

4. Interès per conèixer la importància que té la presa de decisions en l’àmbit laboral.

5. Habilitat per a comprendre i manejar adequadament els elements que influeixen en la presa de decisions i per a conèixer les etapes en què aquestes decisions es prenen.

CRITERIS D’AVALUACIÓ


1. Conèixer l’origen i la tipologia dels conflictes laborals.

2. Saber les principals característiques de dos dels conflictes laborals més rellevants: la vaga i el tancament patronal.

3. Reconèixer la importància de la presa de decisions en l’àmbit laboral.

4. Saber els elements influents i les etapes de la presa de decisions.

5. Entendre el procés de la presa de decisions i aprendre a aplicar aquest procés en determinats casos.

