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Relaciones en el Entorno de Trabajo
Programaciones de aula


1 El entorno y el equipo de trabajo

OBJETIVOS

·· Identificar elementos que conforman la cultura empresarial.

·· Conocer el concepto de ética empresarial.
·· Distinguir los tipos de relaciones que se dan en una organización.

·· Diferenciar los distintos tipos de equipos de trabajo y los roles de las personas que los integran.

·· Analizar algunas ventajas del trabajo en equipo frente al trabajo individual.

·· Conocer técnicas de dirección de equipos de trabajo.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La cultura empresarial.

1.1. Elementos de la cultura empresarial.

1.2. La ética empresarial.

2. Las relaciones en la organización.

2.1. Relaciones humanas.

2.2. Relaciones laborales.

3. Organización empresarial.

3.1. Equipos de trabajo.

3.2. Clasificación de equipos de trabajo.

3.3. Técnicas de dirección de equipos.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Concepto y dominio de los elementos de la cultura empresarial. Identificación de empresas actuales que adopten ética empresarial en su funcionamiento.

2. Identificación de las relaciones existentes en una organización. Concepto y funciones de la OIT.

3. Distinción y descripción de las relaciones humanas y las relaciones laborales.

4. Concepto y descripción de los criterios de organización empresarial. Identificación de cada tipo con diferentes ejemplos.

5. Concepto de equipo de trabajo. Identificación de las fases de formación de equipos y los roles desempeñados. Conocimiento y aplicación del test de Belbin.

6. Clasificación de los equipos de trabajo y sus funciones y aplicación de las técnicas de dirección de equipos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender la complejidad del entorno y el equipo de trabajo y las particularidades que implican.

2. Inquietud por la cultura empresarial actual y las relaciones que se dan entre las personas en el ámbito laboral.

3. Manifestación de una actitud positiva y creativa hacia los casos prácticos derivados de la unidad e implicación en su resolución para conseguir resultados útiles en consenso con el grupo de compañeros.

4. Actitud abierta, estudio detenido, paciencia y orden a la hora de estudiar y experimentar las técnicas de dirección de equipos.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer el concepto de cultura empresarial y entender los elementos de la misma.

2. Saber definir la ética empresarial y ser capaz de poner ejemplos prácticos del concepto mismo.

3. Saber distinguir las relaciones laborales de las humanas en el entorno laboral.

4. Entender los tipos básicos de organización que pueden adoptar las empresas.

5. Conocer el concepto de equipo de trabajo, sus fases de formación y los roles desarrollados en el mismo. Saber identificar su rol en un equipo de trabajo a través del test de Belbin.

6. Saber identificar los tipos de equipos de trabajo.

7. Entender las técnicas de dirección de equipos y saber cuál utilizar en cada caso concreto en función de los objetivos que se persigan.

2 Tipos de empresa y organización empresarial

OBJETIVOS

·· Analizar el concepto de empresa.

·· Reconocer las principales formas de clasificar una empresa. 

·· Conocer las principales formas jurídicas que pueden adoptar las empresas.

·· Comprender la importancia que tiene para la empresa el tipo de organización adoptado.

·· Conocer los distintos tipos de organigrama empresarial y aprender a interpretarlos.

·· Identificar la organización formal e informal de una empresa.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La empresa.

1.1. Clasificación de las empresas.

1.2. Principales formas jurídicas de la empresa.

1.3. Eficacia y eficiencia empresariales.

2. Tipos y teorías de organización empresarial.

2.1. Jerarquización y departamentalización.

2.2. Modelos organizativos.

2.3. Organigrama empresarial.

3. Organización estructural de las personas en la empresa.

3.1. Estructura formal.

3.2. Estructura informal.

3.3. Técnicas de dirección de equipos.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Concepto y dominio del término empresa y de sus distintas clasificaciones.

2. Conocimiento de las principales formas jurídicas que puede adoptar una empresa.

3. Comprensión de las distintas formas de organización empresarial y la importancia de esta para un buen funcionamiento de la empresa.

4. Análisis y comprensión de los distintos tipos de organigramas.

5. Identificación de la organización formal e informal dentro de la empresa.

6. Comprensión del funcionamiento de la organización formal e informal en la empresa y su relevancia.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Inquietud por comprender la realidad de la empresa.

2. Interés por conocer las distintas formas en que se puede clasificar una empresa  y la importancia de esto.

3. Estudio comprensivo de las distintas formas jurídicas que pueden adoptar las empresas. 

4. Actitud abierta ante la interpretación de los organigramas como forma de conocimiento de la organización de la empresa.

5. Interés por entender la importancia de una buena organización para un buen funcionamiento empresarial.

6. Manifestación de interés por conocer cómo funcionan los equipos de trabajo tanto formales como informales y cómo influyen los mismos en la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer el concepto de empresa y las distintas formas de clasificación de la misma.

2. Saber reconocer las distintas formas jurídicas que pueden adoptar las empresas y sus principales características.

3. Identificar los distintos tipos de organigramas y saber interpretarlos.

4. Entender la importancia que para la empresa tiene una buena organización.

5. Conocer la diferencia entre organización formal e informal de la empresa y la forma en que ambas organizaciones afectan al trabajo en equipo. 

3 Dirección y liderazgo 

OBJETIVOS

·· Conocer las funciones de la dirección en el entorno laboral.

·· Analizar la importancia de la dirección en la empresa.

·· Diferenciar los distintos estilos directivos y las repercusiones de los mismos sobre los empleados.

·· Distinguir entre el concepto de líder y el de jefe, analizando su complementariedad.

·· Conocer las teorías del liderazgo y las diferencias entre ellas.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La dirección empresarial.

1.1. Definición de la dirección.

1.2. Funciones de la dirección.

1.3. Habilidades de los directivos.

1.4. Las ventajas de delegar funciones.

1.5. Los mandos intermedios.

2. El liderazgo.

2.1. Características del líder.

2.2. El jefe y el líder.

3. Estilos de dirección.

3.1. Estilo autocrático.

3.2. Estilo laissez-faire o dejar hacer.

3.3. Estilo democrático.

3.4. Estilo paternalista.

3.5. Estilo burocrático.

3.6. Estilo participativo.

4. Teorías del liderazgo.

4.1. Teorías de rasgos o teoría del gran hombre.

4.2. Teoría X e Y de McGregor o del liderazgo personal.

4.3. Teoría de la malla gerencial de Blake y Mouton.

4.4. Teoría del liderazgo situacional de Hersey y Blanchard.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Concepto y dominio de los elementos y características de la dirección. Sensibilización hacia la importancia de delegar funciones.

2. Concepto de liderazgo y diferencias entre jefe y líder.

3. Conocimiento y descripción de los diferentes estilos de dirección. Identificación de sus debilidades y sus fortalezas, así como del mejor estilo para dirigir personas.

4. Descripción y dominio de las diferentes teorías del liderazgo. Identificación nuevamente de debilidades y fortalezas de cada una de ellas y de la mejor teoría de liderazgo susceptible de imitar en los tiempos actuales.

5. Distinción de los diferentes tipos de poderes de los líderes según Hersey y Blanchard, y dominio de las implicaciones que conlleva cada uno de ellos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Inquietud por dominar las características e implicaciones de la función directiva de las empresas e interés por la comprensión de la importancia de delegar funciones, identificándolos con el posible futuro laboral del propio alumno.

2. Interés por conocer el concepto de liderazgo y las teorías derivadas del mismo así como las implicaciones que conlleva en el mercado laboral actual, detectando el estilo de dirección y liderazgo más positivos y afianzando los mismos mediante experiencias en grupo.

3. Manifestación de una actitud positiva y creativa hacia los casos prácticos derivados de la unidad e implicación en su resolución para conseguir resultados útiles en consenso con el grupo de compañeros.

4. Actitud abierta, estudio detenido, paciencia y orden a la hora de estudiar y experimentar los diferentes estilos de dirección y liderazgo.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer el concepto de dirección empresarial, las funciones de la misma, las habilidades requeridas en los directivos y las ventajas de la delegación de funciones. 

2. Saber distinguir entre el concepto de líder y el de jefe.

3. Conocer los diferentes estilos de dirección y saber establecer un ejemplo práctico de cada uno de ellos. 

4. Entender las teorías de liderazgo existentes y conocer las debilidades y fortalezas de cada una de ellas. Establecer cuál es la más apropiada para el ámbito laboral. 

5. Saber identificar los estilos de dirección derivados de la teoría de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard y los tipos de poder que se dan en los líderes.

4 Motivación en el entorno laboral

OBJETIVOS

·· Comprender la importancia que tiene la motivación en el entorno laboral.

·· Entender la trascendencia del clima laboral.

·· Conocer los principales riesgos psicosociales derivados de un clima laboral inadecuado.

·· Identificar las principales teorías motivacionales y sus tipos.

·· Valorar la asertividad como un elemento automotivador.

·· Tomar conciencia del concepto de frustración y de sus consecuencias laborales.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La motivación laboral.

1.1. Antecedentes de la motivación laboral.

1.2. Factores que favorecen la motivación laboral.

2. La importancia del clima laboral.

2.1. Relación entre clima laboral y motivación.

2.2. Riesgos psicosociales derivados del clima laboral.

3. Teorías de la motivación.

3.1. Teorías de contenido.

3.2. Teorías de proceso.

4. La asertividad como elemento automotivador.

5. La frustración y sus consecuencias.

5.1. Orígenes de la frustración.

5.2. Cómo evitar la frustración. 

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Conocimiento de en qué consiste la motivación laboral y de cuáles son sus antecedentes históricos.

2. Comprensión de los factores que favorecen la motivación laboral.

3. Asimilación de la importancia del clima laboral y la relación de este con la motivación.

4. Conocimiento de los riesgos psicosociales derivados del clima laboral.

5. Análisis de las distintas teorías de la motivación.

6. Asimilación del término asertividad y comprensión de la importancia de esta como elemento automotivador.

7. Toma de conciencia del significado de la frustración, de cuáles son los orígenes y sus consecuencias, y de cómo evitarla.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender en qué consiste la motivación.

2. Actitud comprensiva hacia la importancia de la motivación laboral y los factores que la favorecen.

3. Apertura a la comprensión de la importancia del clima laboral y de este como agente motivador. 

4. Disposición por conocer los distintos riesgos psicosociales derivados del clima laboral.

5. Postura abierta a la comprensión de la importancia de la asertividad como elemento automotivador.

6. Manifestación de interés por conocer en qué consiste la frustración.

7. Interés por conocer cómo evitar sentimientos de frustración y cuáles son las consecuencias de la misma.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer el concepto motivación y cómo afecta esto a los trabajadores en su forma de trabajar.

2. Saber reconocer los factores que afectan a la motivación.

3. Entender en qué consiste el clima laboral.

4. Identificar la importancia del clima laboral para el buen funcionamiento de los trabajadores en la empresa.

5. Conocer los riesgos laborales psicosociales, sus causas y consecuencias.

6. Comprender la importancia de la asertividad como elemento automotivador.

7. Saber en qué consiste la frustración y las formas de evitarla.

5 Técnicas de motivación laboral 

OBJETIVOS

·· Identificar las principales técnicas de motivación laboral en las organizaciones empresariales.

·· Conocer la importancia del salario económico y del salario emocional.

·· Comprender la trascendencia de la conciliación entre la vida laboral y familiar.

·· Apreciar las ventajas de la formación continua.

·· Valorar las medidas sobre igualdad de oportunidades entre géneros.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. Técnicas de motivación laboral.

1.1. Selección de personal basado en el modelo de competencias personales.

1.2. Plan de acogida a nuevos empleados.

1.3. Política salarial.

1.4. Salario emocional.

1.5. Sistema de igualdad de oportunidades entre géneros.

1.6. Gestión y evaluación del desempeño.

1.7. Promoción laboral.

1.8. Formación continua.

1.9. Valoración de los puestos de trabajo.

1.10. Conciliación de la vida laboral y familiar.

2. Metodologías de evaluación de las técnicas de motivación laboral.

3. Conducta motivadora del líder hacia sus empleados.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Concepto y dominio de las técnicas de motivación laboral.

2. Sensibilización hacia la importancia de la igualdad entre géneros y la conciliación de la vida laboral y familiar como variables vitales para el desarrollo personal y profesional de las personas. 

3. Conocimiento y descripción de las diferentes metodologías de evaluación de las técnicas de motivación laboral. 

4. Reconocimiento de las habilidades motivadoras que puede desarrollar un directivo hacia su equipo de trabajo.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por conocer y dominar las técnicas de motivación laboral y reconocimiento de las mismas en los entornos laborales como fuente de crecimiento personal en el mundo laboral.

2. Identificación con aquellas técnicas de motivación que más se adapten al estilo de vida personal y los valores.

3. Reconocimiento e interés por detectar habilidades motivadoras en los directivos.

4. Preocupación por la importancia de la equidad entre vida laboral y personal.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer las diferentes técnicas de motivación existentes en las empresas actuales y las formas de evaluarlas.

2. Saber diferenciar entre salario emocional y salario económico.

3. Entender la importancia de desarrollar políticas de recursos humanos empresariales que busquen la igualdad entre géneros y el equilibrio entre vida personal y vida laboral.

4. Saber identificar las competencias en las personas y conocer aquellas deseables para que un directivo motive a su equipo de trabajo.

6 Tipos y técnicas de comunicación

OBJETIVOS

·· Aprender estrategias para lograr una comunicación oral eficaz y orientada especialmente al ámbito empresarial.

·· Mejorar la capacidad de trabajo en equipo aprendiendo a debatir temas en grupo y aportando soluciones positivas.

·· Mejorar las comunicaciones interpersonales.

·· Saber intervenir públicamente.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La comunicación.

1.1. Comunicación verbal.

1.2. Comunicación no verbal.

2. La escucha activa.

2.1. Reglas básicas y obstáculos de la escucha activa.

2.2. El lenguaje corporal durante la escucha activa.

3. Dinámicas que favorecen la comunicación en el trabajo.

3.1. Lluvia de ideas.

3.2. Phillips 6-6.

3.3. Juegos de rol.

3.4. Jornadas de outdoor training.
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Concepto y dominio de la comunicación verbal y no verbal.

2. Concepto y descripción de la escucha activa y las reglas básicas para su consecución. 

3. Conocimiento del lenguaje corporal desarrollado en la escucha activa.

4. Dominio de las dinámicas que favorecen la comunicación en el trabajo y capacidad para saber en qué momento aplicarlas.

CONTENIDOS ACTITUDINALES
1. Interés por conocer la comunicación y las implicaciones que esta conlleva en la vida en general y particularmente en el entorno laboral.

2. Preocupación y esfuerzo por poner en práctica la escucha activa cuando el alumno se comunica con otros.

3. Reconocimiento de los posibles significados del lenguaje corporal y la comunicación no verbal.

4. Interés por conocer y poner en práctica las diferentes técnicas de comunicación, tratando de darles sentido en el plano laboral y en otros planos cotidianos.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

1. Dominar el concepto de comunicación y sus elementos y saber diferenciar entre comunicación verbal y no verbal.

2. Conocer el proceso de escucha activa y saber ponerlo en práctica.

3. Conocer las dinámicas de comunicación laboral planteadas y entender los diferentes fines con que pueden utilizarse en función de los objetivos que se quieran conseguir.

7 La comunicación en el entorno laboral

OBJETIVOS

·· Reconocer la importancia de la comunicación en la empresa.

·· Conocer los tipos de comunicación más relevantes utilizados en las empresas.

·· Identificar los diferentes obstáculos que se pueden producir en los procesos de comunicación.

·· Conocer las redes de comunicación existentes en el entorno laboral.

·· Descubrir las estructuras de información y comunicación más habituales en las organizaciones empresariales.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La comunicación y la información en la empresa.

1.1. La importancia de la comunicación en la empresa.

1.2. El  lenguaje específico de los profesionales.

2. Vías de comunicación laboral.

2.1. Comunicación formal e informal.

2.2. Comunicación horizontal y vertical.

3. Dificultades y barreras en la comunicación.

3.1. Barreras personales o psicológicas.

3.2. Barreras físicas.

3.3. Barreras semánticas.

3.4. Arco de distorsión.

3.5. Filtros de comunicación.

3.6. Código de racionalidad.

3.7. Barreras provenientes de la percepción.

4. Estructuras de comunicación e información en la empresa.

4.1. Control estratégico de la información.

4.2. Redes de comunicación.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Conocimiento de en qué consiste la información y la comunicación en la empresa.

2. Comprensión de la importancia de la información y de la comunicación dentro de la empresa.

3. Conocimiento de las distintas vías de comunicación laboral y comprensión de estas.

4. Asimilación y comprensión de las distintas barreras que pueden darse en la comunicación y de las formas de superarlas.

5. Análisis de las distintas teorías de la motivación.

6. Entendimiento de las posibles estructuras de la comunicación y de la información dentro de la empresa.

7. Conocimiento de la importancia de controlar los sistemas y redes de comunicación que hay en la empresa.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender en qué consiste la comunicación.

2. Actitud positiva para comprender la importancia de la comunicación en la empresa. 

3. Disposición por conocer las distintas vías de comunicación que pueden darse dentro de la empresa.

4. Postura abierta a la comprensión de la importancia de la comunicación informal dentro de la empresa.

5. Manifestación de interés por conocer las barreras que pueden darse en la comunicación y por cómo superarlas.

6. Interés por conocer las estructuras de comunicación e información en la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer los conceptos de información y comunicación dentro de la empresa.

2. Saber reconocer las distintas vías de comunicación que se dan en la empresa.

3. Entender en qué consisten las distintas formas de comunicación y diferenciarlas.

4. Identificar la importancia de la comunicación para el buen funcionamiento de la empresa.

5. Conocer la importancia y el perjuicio que pueden causar las barreras de comunicación en el entendimiento dentro de la empresa y cómo superarlas.

6. Comprender la importancia de un buen control de las vías de comunicación en la empresa.

 8 Las reuniones de trabajo

OBJETIVOS

·· Conocer los principales elementos que intervienen en las reuniones laborales.

·· Identificar los aspectos que favorecen la eficacia de una reunión.

·· Diferenciar las tipologías de reunión.

·· Conocer los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de organizar una reunión.

·· Identificar las situaciones que dificultan el desarrollo de las reuniones y conocer algunos consejos para evitar dichas dificultades.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. Introducción a las reuniones de trabajo.

2. Elementos de las reuniones laborales. Consideraciones generales.

3. La eficacia de una reunión.

4. Tipologías de las reuniones.

4.1. Por la finalidad u objetivo.

4.2. Por el número de participantes.

4.3. Por la frecuencia.

4.4. Otros criterios.

5. Características de los participantes en una reunión.

5.1. Los asistentes.

5.2. El moderador.

6. Fases de una reunión.

6.1. Fases de la planificación.

6.2. Fase de preparación.

6.3. Reunión.

6.4. Fase de seguimiento.

7. Pautas y técnicas para organizar una reunión.

8. Situaciones que dificultan las reuniones de trabajo.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Comprensión de la importancia de las reuniones de trabajo.

2. Concepto y dominio de los principales elementos que intervienen en las reuniones laborales.

3. Diferenciación de las distintas tipologías de reuniones.

4. Comprensión y manejo de los distintos elementos que se deben tener en cuenta a la hora de organizar una reunión.

5. Análisis y comprensión de las principales dificultades que pueden surgir en una reunión de trabajo.

6. Habilidad para solucionar las posibles dificultades que pueden presentarse en una reunión de trabajo.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender la importancia de las reuniones de trabajo.

2. Inquietud por conocer y dominar los principales elementos que intervienen en las reuniones laborales.

3. Interés por conocer las distintas tipologías de reuniones laborales.

4. Estudio comprensivo y habilidad para manejar los distintos elementos que hay que tener en cuenta a la hora de organizar una reunión.

5. Habilidad para detectar las principales dificultades que pueden surgir a lo largo de una reunión de trabajo y para solucionarlas.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Comprender la importancia de las reuniones de trabajo.

2. Conocer los principales elementos que intervienen en una reunión de trabajo.

3. Saber las características que ha de tener una reunión para ser eficaz.

4. Identificar las tipologías de las reuniones.

5. Reconocer las características de los participantes en una reunión de trabajo.

6. Conocer las fases de una reunión de trabajo y cómo prepararlas.

7. Saber las principales dificultades que pueden presentarse en una reunión y cómo solucionarlas.

9 La negociación en la empresa

OBJETIVOS

·· Conocer los principales elementos y variables influyentes de una negociación.

·· Comprender las dificultades en una negociación.

·· Adquirir las capacidades necesarias para negociar con éxito.

·· Entender la importancia de empatizar con la otra parte en una negociación.

·· Conocer las ventajas de la negociación colectiva y el papel de los sindicatos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. La negociación. 

1.1. Elementos de una negociación.

1.2. Variables influyentes en una negociación.

2. Tipos de negociación.

3. Personalidad de los negociadores. 

3.1. Estilos de influencia.

3.2. Claves de un buen negociador.

4. Fases del proceso negociador.

4.1. Fase de preparación.

4.2. Fase de discusión.

4.3. Fase de intercambio y acercamiento de opiniones.

4.4. Fase de cierre.

5. Técnicas estratégicas de negociación.

5.1. Estrategias.

5.2. Tácticas.

6. La negociación eficaz.

7. Resolución de las dificultades de una negociación.

8. La negociación colectiva.

8.1. Requisitos y ventajas de la negociación colectiva.

8.2. Los sindicatos y delegados sindicales.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Comprensión de los elementos y variables que influyen en una negociación.

2. Conocimiento de las dificultades que pueden surgir en una negociación y adquisición de las habilidades necesarias para superarlas.

3. Comprensión de en qué consiste la empatía y utilización de esta en una negociación.

4. Comprensión y manejo de los distintos elementos que se deben tener en cuenta a la hora de organizar una reunión.

5. Conocimiento de las ventajas de la negociación colectiva.

6. Comprensión de la importancia de los sindicatos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender los elementos que influyen en una negociación.

2. Inquietud por conocer las dificultades que pueden surgir en una negociación y por saber cómo enfrentarlas.

3. Interés por adquirir la capacidad de empatizar con la otra parte en una negociación.

4. Estudio de los elementos que han de tenerse en cuenta a la hora de organizar una reunión.

5. Habilidad para detectar la importancia de la negociación colectiva y la labor de los sindicatos.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Comprender la importancia de la negociación y, en concreto, de la negociación colectiva.

2. Conocer los elementos que influyen en una negociación.

3. Saber las dificultades que pueden surgir en una negociación y las técnicas para afrontarlas.

4. Adquirir la capacidad para empatizar con la otra parte en una negociación.

5. Saber los elementos que han de tenerse en cuenta a la hora de organizar una reunión.

6. Reconocer la importancia de los sindicatos en la negociación colectiva.

10. Conflictos laborales y toma de decisiones

OBJETIVOS

·· Conocer el origen y la tipología de los conflictos laborales.

·· Identificar las características de algunos conflictos laborales: la huelga y el cierre patronal.

·· Comprender la importancia de la toma de decisiones en el ámbito laboral.

·· Conocer los elementos influyentes y las etapas de las tomas de decisiones.

·· Comprender el proceso de la toma de decisiones y desarrollar su aplicación en determinados casos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

1. El conflicto: definición y características.

2. Origen de los conflictos laborales.

3. Tipos de conflicto laboral. 

3.1. La huelga.

3.2. El cierre patronal.

4. Resolución de los conflictos laborales.

5. La necesidad de tomar decisiones.

6. Tipos de decisiones.

7. Elementos influyentes en la toma de decisiones.

8. Etapas de la toma de decisiones.

8.1. Identificación de la situación.

8.2. Estudio de alternativas y resultados de las mismas.

8.3. Aplicación de la alternativa elegida y control de su desarrollo.

8.4. Evaluación de resultados.

9. Aspectos fundamentales de las decisiones empresariales.

9.1. Aspectos previos a la toma de decisiones.

9.2. Elementos clave del proceso.

9.3. Clasificación de las decisiones en la empresa.

9.4. El factor ético en las decisiones.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

1. Comprensión de las causas que originan los conflictos laborales.

2. Conocimiento de los distintos tipos de conflictos laborales.

3. Comprensión de los distintos tipos de conflictos laborales.

4. Identificación de las principales características de algunos conflictos laborales como la huelga y el cierre patronal.

5. Comprensión de la importancia de la toma de decisiones en el ámbito laboral.

6. Conocimiento, comprensión y manejo de los elementos influyentes y de las etapas de la toma de decisiones.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

1. Interés por comprender las causas que originan los conflictos laborales.

2. Inquietud por conocer los distintos tipos de conflictos laborales.

3. Interés por aprender a identificar las principales características de la huelga y el cierre patronal.

4. Interés por conocer la importancia que tiene la toma de decisiones en el ámbito laboral.

5. Habilidad para comprender y manejar adecuadamente los elementos que influyen en la toma de decisiones y para conocer las etapas en que dichas decisiones se toman.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN


1. Conocer el origen y la tipología de los conflictos laborales.

2. Saber las principales características de dos de los conflictos laborales más relevantes: la huelga y el cierre patronal.

3. Reconocer la importancia de la toma de decisiones en el ámbito laboral.

4. Saber los elementos influyentes y las etapas de la toma de decisiones.

5. Entender el proceso de la toma de decisiones y aprender a aplicar dicho proceso en determinados casos.

