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Relacións no Ámbito de Traballo
Programacións de aula


1 0 ámbito e o equipo de traballo
OBXECTIVOS

·· Identificar elementos que conforman a cultura empresarial.

·· Coñecer o concepto de ética empresarial.
·· Distinguir os tipos de relacións que se dan nunha organización.

·· Diferenciar os distintos tipos de equipos de traballo e os roles das persoas que os integran.

·· Analizar algunhas vantaxes do traballo en equipo fronte ao traballo individual.

·· Coñecer técnicas de dirección de equipos de traballo.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A cultura empresarial.

1.1. Elementos da cultura empresarial.

1.2. A ética empresarial.

2. As relacións na organización.

2.1. Relacións humanas.

2.2. Relacións laborais.

3. Organización empresarial.

3.1. Equipos de traballo.

3.2. Clasificación de equipos de traballo.

3.3. Técnicas de dirección de equipos.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Concepto e dominio dos elementos da cultura empresarial. Identificación de empresas actuais que adopten ética empresarial no seu funcionamento.

2. Identificación das relacións existentes nunha organización. Concepto e funcións da OIT.

3. Distinción e descrición das relacións humanas e as relacións laborais.

4. Concepto e descrición dos criterios de organización empresarial. Identificación de cada tipo con diferentes exemplos.

5. Concepto de equipo de traballo. Identificación das fases de formación de equipos e os roles desempeñados. Coñecemento e aplicación do test de Belbin.

6. Clasificación dos equipos de traballo e as súas funcións e aplicación das técnicas de dirección de equipos.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender a complexidade do ámbito e o equipo de traballo e as particularidades que implican.

2. Inquietude pola cultura empresarial actual e as relacións que se dan entre as persoas no ámbito laboral.

3. Manifestación dunha actitude positiva e creativa cara aos casos prácticos derivados da unidade e implicación na súa resolución para conseguir resultados útiles en consenso co grupo de compañeiros.

4. Actitude aberta, estudio detido, paciencia e orde á hora de estudar e experimentar as técnicas de dirección de equipos.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer o concepto de cultura empresarial e entender os seus elementos.

2. Saber definir a ética empresarial e ser capaz de poñer exemplos prácticos do concepto mesmo.

3. Saber distinguir as relacións laborais das humanas no ámbito laboral.

4. Entender os tipos básicos de organización que poden adoptar as empresas.

5. Coñecer o concepto de equipo de traballo, as súas fases de formación e os roles desenvolvidos neste. Saber identificar o seu rol nun equipo de traballo a través do test de Belbin.

6. Saber identificar os tipos de equipos de traballo.

7. Entender as técnicas de dirección de equipos e saber cál utilizar en cada caso concreto en función dos obxectivos que se persigan.

2 Tipos de empresa e organización empresarial

OBXECTIVOS

·· Analizar o concepto de empresa.

·· Recoñecer as principais formas de clasificar unha empresa.

·· Coñecer as principais formas xurídicas que poden adoptar as empresas.

·· Comprender a importancia que ten para a empresa o tipo de organización adoptado.

·· Coñecer os distintos tipos de organigrama empresarial e aprender a interpretalos.

·· Identificar a organización formal e informal dunha empresa.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A empresa.

1.1. Clasificación das empresas.

1.2. Principais formas xurídicas da empresa.

1.3. Eficacia e eficiencia empresariais.

2. Tipos e teorías de organización empresarial.

2.1. Xerarquización e departamentalización.

2.2. Modelos organizativos.

2.3. Organigrama empresarial.

3. Organización estrutural das persoas na empresa.

3.1. Estrutura formal.

3.2. Estrutura informal.

3.3. Técnicas de dirección de equipos.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Concepto e dominio do termo empresa e das súas distintas clasificacións.

2. Coñecemento das principais formas xurídicas que pode adoptar unha empresa.

3. Comprensión das distintas formas de organización empresarial e a importancia desta para un bo funcionamento da empresa.

4. Análise e comprensión dos distintos tipos de organigramas.

5. Identificación da organización formal e informal dentro da empresa.

6. Comprensión do funcionamento da organización formal e informal na empresa e a súa relevancia.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Inquietude por comprender a realidade da empresa.

2. Interese por coñecer as distintas formas en que se pode clasificar unha empresa e a importancia disto.

3. Estudio comprensivo das distintas formas xurídicas que poden adoptar as empresas.

4. Actitude aberta ante a interpretación dos organigramas como forma de coñecemento da organización da empresa.

5. Interese por entender a importancia dunha boa organización para un bo funcionamento empresarial.

6. Manifestación de interese por coñecer como funcionan os equipos de traballo tanto formais como informais e como inflúen os mesmos na empresa.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer o concepto de empresa e as distintas formas de clasificación desta.

2. Saber recoñecer as distintas formas xurídicas que poden adoptar as empresas e as súas principais características.

3. Identificar os distintos tipos de organigramas e sabelos interpretar.

4. Entender a importancia que para a empresa ten unha boa organización.

5. Coñecer a diferenza entre organización formal e informal da empresa e a forma en que ambas as dúas organizacións afectan ao traballo en equipo.

3 Dirección e liderado

OBXECTIVOS

·· Coñecer as funcións da dirección no ámbito laboral.

·· Analizar a importancia da dirección na empresa.

·· Diferenciar os distintos estilos directivos e as repercusións destes sobre os empregados.

·· Distinguir entre o concepto de líder e o de xefe, analizando a súa complementariedade.

·· Coñecer as teorías do liderado e as diferenzas entre elas.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A dirección empresarial.

1.1. Definición da dirección.

1.2. Funcións da dirección.

1.3. Habilidades dos directivos.

1.4. As vantaxes de delegar funcións.

1.5. Os mandos intermedios.

2. O liderado.

3. Características do líder.

3.1. O xefe e o líder.

4. Estilos de dirección.

4.1. Estilo autocrático.

4.2. Estilo laissez-faire ou deixar facer.

4.3. Estilo democrático.

4.4. Estilo paternalista.

4.5. Estilo burocrático.

4.6. Estilo participativo.

5. Teorías do liderado.

5.1. Teorías de trazos ou teoría do gran home.

5.2. Teoría X e Y de McGregor ou do liderado persoal.

5.3. Teoría da malla xerencial de Blake e Mouton.

5.4. Teoría do liderado situacional de Hersey e Blanchard.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Concepto e dominio dos elementos e características da dirección. Sensibilización cara á importancia de delegar funcións.

2. Concepto de liderado e diferenzas entre xefe e líder.

3. Coñecemento e descrición dos diferentes estilos de dirección. Identificación das súas debilidades e as súas fortalezas, así como do mellor estilo para dirixir persoas.

4. Descrición e dominio das diferentes teorías do liderado. Identificación novamente de debilidades e fortalezas de cada unha delas e da mellor teoría de liderado susceptible de imitar nos tempos actuais.

5. Distinción dos diferentes tipos de poderes dos líderes segundo Hersey e Blanchard, e dominio das implicacións que leva consigo cada un deles.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Inquietude por dominar as características e implicacións da función directiva das empresas e interese pola comprensión da importancia de delegar funcións, identificándoos co posible futuro laboral do propio alumno.

2. Interese por coñecer o concepto de liderado e as teorías derivadas deste así como as implicacións que leva consigo no mercado laboral actual, detectando o estilo de dirección e liderado máis positivos e afianzando os mesmos mediante experiencias en grupo.

3. Manifestación dunha actitude positiva e creativa cara aos casos prácticos derivados da unidade e implicación na súa resolución para conseguir resultados útiles en consenso co grupo de compañeiros.

4. Actitude aberta, estudio detido, paciencia e orde á hora de estudar e experimentar os diferentes estilos de dirección e liderado.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer o concepto de dirección empresarial, as súas funcións, as habilidades requiridas nos directivos e as vantaxes da delegación de funcións.

2. Saber distinguir entre o concepto de líder e o de xefe.

3. Coñecer os diferentes estilos de dirección e saber establecer un exemplo práctico de cada un deles.

4. Entender as teorías de liderado existentes e coñecer as debilidades e fortalezas de cada unha delas. Establecer cál é a máis apropiada para o ámbito laboral.

5. Saber identificar os estilos de dirección derivados da teoría de liderado situacional de Hersey e Blanchard e os tipos de poder que se dan nos líderes.

4 Motivación no ámbito laboral

OBXECTIVOS

·· Comprender a importancia que ten a motivación no ámbito laboral.

·· Entender a transcendencia do clima laboral.

·· Coñecer os principais riscos psicosociais derivados dun clima laboral inadecuado.

·· Identificar as principais teorías motivacionais e os seus tipos.

·· Valorar a asertividade como un elemento automotivador.

·· Tomar conciencia do concepto de frustración e das súas consecuencias laborais.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A motivación laboral.

1.1. Antecedentes da motivación laboral.

1.2. Factores que favorecen a motivación laboral.

2. A importancia do clima laboral.

2.1. Relación entre clima laboral e motivación.

2.2. Riscos psicosociais derivados do clima laboral.

3. Teorías da motivación.

3.1. Teorías de contido.

3.2. Teorías de proceso.

4. A asertividade como elemento automotivador.

5. A frustración e as súas consecuencias.

5.1. Orixes da frustración.

5.2. Como evitar a frustración.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Coñecemento de en que consiste a motivación laboral e de cáles son os seus antecedentes históricos.

2. Comprensión dos factores que favorecen a motivación laboral.

3. Asimilación da importancia do clima laboral e a relación deste coa motivación.

4. Coñecemento dos riscos psicosociais derivados do clima laboral.

5. Análise das distintas teorías da motivación.

6. Asimilación do termo asertividade e comprensión da importancia desta como elemento automotivador.

7. Toma de conciencia do significado da frustración, de cáles son as orixes e as súas consecuencias, e de como evitala.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender en que consiste a motivación.

2. Actitude comprensiva cara á importancia da motivación laboral e os factores que a favorecen.

3. Apertura á comprensión da importancia do clima laboral e deste como axente motivador.

4. Disposición por coñecer os distintos riscos psicosociais derivados do clima laboral.

5. Postura aberta á comprensión da importancia da asertividade como elemento automotivador.

6. Manifestación de interese por coñecer en que consiste a frustración.

7. Interese por coñecer como evitar sentimentos de frustración e cáles son as súas consecuencias.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer o concepto motivación e como afecta isto aos traballadores na súa forma de traballar.

2. Saber recoñecer os factores que afectan á motivación.

3. Entender en que consiste o clima laboral.

4. Identificar a importancia do clima laboral para o bo funcionamento dos traballadores na empresa.

5. Coñecer os riscos laborais psicosociais, as súas causas e consecuencias.

6. Comprender a importancia da asertividade como elemento automotivador.

7. Saber en que consiste a frustración e as formas de evitala.

5 Técnicas de motivación laboral

OBXECTIVOS

·· Identificar as principais técnicas de motivación laboral nas organizacións empresariais.

·· Coñecer a importancia do salario económico e do salario emocional.

·· Comprender a transcendencia da conciliación entre a vida laboral e familiar.

·· Apreciar as vantaxes da formación continua.

·· Valorar as medidas sobre igualdade de oportunidades entre xéneros.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. Técnicas de motivación laboral.

1.1. Selección de persoal baseado no modelo de competencias persoais.

1.2. Plan de acollida a novos empregados.

1.3. Política salarial.

1.4. Salario emocional.

1.5. Sistema de igualdade de oportunidades entre xéneros.

1.6. Xestión e avaliación do desempeño.

1.7. Promoción laboral.

1.8. Formación continua.

1.9. Valoración dos postos de traballo.

1.10. Conciliación da vida laboral e familiar.

2. Metodoloxías de avaliación das técnicas de motivación laboral.

3. Conduta motivadora do líder cara aos seus empregados.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Concepto e dominio das técnicas de motivación laboral.

2. Sensibilización cara á importancia da igualdade entre xéneros e a conciliación da vida laboral e familiar como variables vitais para o desenvolvemento persoal e profesional das persoas.

3. Coñecemento e descrición das diferentes metodoloxías de avaliación das técnicas de motivación laboral.

4. Recoñecemento das habilidades motivadoras que pode desenvolver un directivo cara ao seu equipo de traballo.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por coñecer e dominar as técnicas de motivación laboral e recoñecemento destas nos ámbitos laborais como fonte de crecemento persoal no mundo laboral.

2. Identificación con aquelas técnicas de motivación que máis se adapten ao estilo de vida persoal e os valores.

3. Recoñecemento e interese por detectar habilidades motivadoras nos directivos.

4. Preocupación pola importancia da equidade entre vida laboral e persoal.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer as diferentes técnicas de motivación existentes nas empresas actuais e as formas de avalialas.

2. Saber diferenciar entre salario emocional e salario económico.

3. Entender a importancia de desenvolver políticas de recursos humanos empresariais que busquen a igualdade entre xéneros e o equilibrio entre vida persoal e vida laboral.

4. Saber identificar as competencias nas persoas e coñecer aquelas desexables para que un directivo motive o seu equipo de traballo.

6 Tipos e técnicas de comunicación

OBXECTIVOS

·· Aprender estratexias para lograr unha comunicación oral eficaz e orientada especialmente ao ámbito empresarial.

·· Mellorar a capacidade de traballo en equipo aprendendo a debater temas en grupo e achegando solucións positivas.

·· Mellorar as comunicacións interpersoais.

·· Saber intervir publicamente.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A comunicación.

1.1. Comunicación verbal.

1.2. Comunicación non verbal.

2. A escoita activa.

2.1. Regras básicas e obstáculos da escoita activa.

2.2. A linguaxe corporal durante a escoita activa.

3. Dinámicas que favorecen a comunicación no traballo.

3.1. Chuvia de ideas.

3.2. Phillips 6-6.

3.3. Xogos de rol.

3.4. Xornadas de outdoor training.
CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Concepto e dominio da comunicación verbal e non verbal.

2. Concepto e descrición da escoita activa e as regras básicas para a súa consecución.

3. Coñecemento da linguaxe corporal desenvolvida na escoita activa.

4. Dominio das dinámicas que favorecen a comunicación no traballo e capacidade para sabelas en qué momento aplicar.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por coñecer a comunicación e as implicacións que esta leva consigo na vida en xeral e particularmente no ámbito laboral.

2. Preocupación e esforzo por poñer en práctica a escoita activa cando o alumno se comunica con outros.

3. Recoñecemento dos posibles significados da linguaxe corporal e a comunicación non verbal.

4. Interese por coñecer e poñer en práctica as diferentes técnicas de comunicación, tratando de darlles sentido no plano laboral e noutros planos cotiáns.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN

1. Dominar o concepto de comunicación e os seus elementos e saber diferenciar entre comunicación verbal e non verbal.

2. Coñecer o proceso de escoita activa e sabelo poñer en práctica.

3. Coñecer as dinámicas de comunicación laboral formuladas e entender os diferentes fins con que poden utilizarse en función dos obxectivos que se queiran conseguir.

7 A comunicación no ámbito laboral

OBXECTIVOS

·· Recoñecer a importancia da comunicación na empresa.

·· Coñecer os tipos de comunicación máis relevantes utilizados nas empresas.

·· Identificar os diferentes obstáculos que se poden producir nos procesos de comunicación.

·· Coñecer as redes de comunicación existentes no ámbito laboral.

·· Descubrir as estruturas de información e comunicación máis habituais nas organizacións empresariais.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A comunicación e a información na empresa.

1.1. A importancia da comunicación na empresa.

1.2. A linguaxe específica dos profesionais.

2. Vías de comunicación laboral.

2.1. Comunicación formal e informal.

2.2. Comunicación horizontal e vertical.

3. Dificultades e barreiras na comunicación.

3.1. Barreiras persoais ou psicolóxicas.

3.2. Barreiras físicas.

3.3. Barreiras semánticas.

3.4. Arco de distorsión.

3.5. Filtros de comunicación.

3.6. Código de racionalidade.

3.7. Barreiras provenientes da percepción.

4. Estruturas de comunicación e información na empresa.

4.1. Control estratéxico da información.

4.2. Redes de comunicación.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Coñecemento de en que consiste a información e a comunicación na empresa.

2. Comprensión da importancia da información e da comunicación dentro da empresa.

3. Coñecemento das distintas vías de comunicación laboral e comprensión destas.

4. Asimilación e comprensión das distintas barreiras que poden darse na comunicación e das formas de superalas.

5. Análise das distintas teorías da motivación.

6. Entendemento das posibles estruturas da comunicación e da información dentro da empresa.

7. Coñecemento da importancia de controlar os sistemas e redes de comunicación que hai na empresa.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender en que consiste a comunicación.

2. Actitude positiva para comprender a importancia da comunicación na empresa.

3. Disposición por coñecer as distintas vías de comunicación que poden darse dentro da empresa.

4. Postura aberta á comprensión da importancia da comunicación informal dentro da empresa.

5. Manifestación de interese por coñecer as barreiras que poden darse na comunicación e por como superalas.

6. Interese por coñecer as estruturas de comunicación e información na empresa.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer os conceptos de información e comunicación dentro da empresa.

2. Saber recoñecer as distintas vías de comunicación que se dan na empresa.

3. Entender en que consisten as distintas formas de comunicación e diferencialas.

4. Identificar a importancia da comunicación para o bo funcionamento da empresa.

5. Coñecer a importancia e o prexuízo que poden causar as barreiras de comunicación no entendemento dentro da empresa e como superalas.

6. Comprender a importancia dun bo control das vías de comunicación na empresa.

 8 As reunións de traballo

OBXECTIVOS

·· Coñecer os principais elementos que interveñen nas reunións laborais.

·· Identificar os aspectos que favorecen a eficacia dunha reunión.

·· Diferenciar as tipoloxías de reunión.

·· Coñecer os elementos que se deben ter en conta á hora de organizar unha reunión.

·· Identificar as situacións que dificultan o desenvolvemento das reunións e coñecer algúns consellos para evitar as devanditas dificultades.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. Introdución ás reunións de traballo.

2. Elementos das reunións laborais. Consideracións xerais.

3. A eficacia dunha reunión.

4. Tipoloxías das reunións.

4.1. Pola finalidade ou obxectivo.

4.2. Polo número de participantes.

4.3. Pola frecuencia.

4.4. Outros criterios.

5. Características dos participantes nunha reunión.

5.1. Os asistentes.

5.2. O moderador.

6. Fases dunha reunión.

6.1. Fases da planificación.

6.2. Fase de preparación.

6.3. Reunión.

6.4. Fase de seguimento.

7. Pautas e técnicas para organizar unha reunión.

8. Situacións que dificultan as reunións de traballo.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Comprensión da importancia das reunións de traballo.

2. Concepto e dominio dos principais elementos que interveñen nas reunións laborais.

3. Diferenciación das distintas tipoloxías de reunións.

4. Comprensión e manexo dos distintos elementos que se deben ter en conta á hora de organizar unha reunión.

5. Análise e comprensión das principais dificultades que poden xurdir nunha reunión de traballo.

6. Habilidade para solucionar as posibles dificultades que poden presentarse nunha reunión de traballo.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender a importancia das reunións de traballo.

2. Inquietude por coñecer e dominar os principais elementos que interveñen nas reunións laborais.

3. Interese por coñecer as distintas tipoloxías de reunións laborais.

4. Estudio comprensivo e habilidade para manexar os distintos elementos que hai que ter en conta á hora de organizar unha reunión.

5. Habilidade para detectar as principais dificultades que poden xurdir ao longo dunha reunión de traballo e para solucionalas.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Comprender a importancia das reunións de traballo.

2. Coñecer os principais elementos que interveñen nunha reunión de traballo.

3. Saber as características que ha de ter unha reunión para ser eficaz.

4. Identificar as tipoloxías das reunións.

5. Recoñecer as características dos participantes nunha reunión de traballo.

6. Coñecer as fases dunha reunión de traballo e como preparalas.

7. Saber as principais dificultades que poden presentarse nunha reunión e como solucionalas.

9 A negociación na empresa

OBXECTIVOS

·· Coñecer os principais elementos e variables influentes dunha negociación.

·· Comprender as dificultades nunha negociación.

·· Adquirir as capacidades necesarias para negociar con éxito.

·· Entender a importancia de empatizar coa outra parte nunha negociación.

·· Coñecer as vantaxes da negociación colectiva e o papel dos sindicatos.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

1. A negociación.

1.1. Elementos dunha negociación.

1.2. Variables influentes nunha negociación.

2. Tipos de negociación.

3. Personalidade dos negociadores.

3.1. Estilos de influencia.

3.2. Claves dun bo negociador.

4. Fases do proceso negociador.

4.1. Fase de preparación.

4.2. Fase de discusión.

4.3. Fase de intercambio e achegamento de opinións.

4.4. Fase de peche.

5. Técnicas estratéxicas de negociación.

5.1. Estratexias.

5.2. Tácticas.

6. A negociación eficaz.

7. Resolución das dificultades dunha negociación.

8. A negociación colectiva.

8.1. Requisitos e vantaxes da negociación colectiva.

8.2. Os sindicatos e delegados sindicais.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Comprensión dos elementos e variables que inflúen nunha negociación.

2. Coñecemento das dificultades que poden xurdir nunha negociación e adquisición das habilidades necesarias para superalas.

3. Comprensión de en que consiste a empatía e utilización desta nunha negociación.

4. Comprensión e manexo dos distintos elementos que se deben ter en conta á hora de organizar unha reunión.

5. Coñecemento das vantaxes da negociación colectiva.

6. Comprensión da importancia dos sindicatos.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender os elementos que inflúen nunha negociación.

2. Inquietude por coñecer as dificultades que poden xurdir nunha negociación e por sabelas como enfrontar.

3. Interese por adquirir a capacidade de empatizar coa outra parte nunha negociación.

4. Estudio dos elementos que han de terse en conta á hora de organizar unha reunión.

5. Habilidade para detectar a importancia da negociación colectiva e o labor dos sindicatos.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Comprender a importancia da negociación e, en concreto, da negociación colectiva.

2. Coñecer os elementos que inflúen nunha negociación.

3. Saber as dificultades que poden xurdir nunha negociación e as técnicas para afrontalas.

4. Adquirir a capacidade para empatizar coa outra parte nunha negociación.

5. Saber os elementos que han de terse en conta á hora de organizar unha reunión.

6. Recoñecer a importancia dos sindicatos na negociación colectiva.

10. Conflitos laborais e toma de decisións

OBXECTIVOS

·· Coñecer a orixe e a tipoloxía dos conflitos laborais.

·· Identificar as características dalgúns conflitos laborais: a folga e o peche patronal.

·· Comprender a importancia da toma de decisións no ámbito laboral.

·· Coñecer os elementos influentes e as etapas das tomas de decisións.

·· Comprender o proceso da toma de decisións e desenvolver a súa aplicación en determinados casos.

CONTIDOS CONCEPTUAIS

4. O conflito: definición e características.

5. Orixe dos conflitos laborais.

6. Tipos de conflito laboral.

6.1. A folga.

6.2. O peche patronal.

7. Resolución dos conflitos laborais.

8. A necesidade de tomar decisións.

9. Tipos de decisións.

10. Elementos influentes na toma de decisións.

11. Etapas da toma de decisións.

11.1. Identificación da situación.

11.2. Estudio de alternativas e resultados destas.

11.3. Aplicación da alternativa elixida e control do seu desenvolvemento.

11.4. Avaliación de resultados.

12. Aspectos fundamentais das decisións empresariais.

12.1. Aspectos previos á toma de decisións.

12.2. Elementos clave do proceso.

12.3. Clasificación das decisións na empresa.

12.4. O factor ético nas decisións.

CONTIDOS PROCEDIMENTAIS
1. Comprensión das causas que orixinan os conflitos laborais.

2. Coñecemento dos distintos tipos de conflitos laborais.

3. Comprensión dos distintos tipos de conflitos laborais.

4. Identificación das principais características dalgúns conflitos laborais como a folga e o peche patronal.

5. Comprensión da importancia da toma de decisións no ámbito laboral.

6. Coñecemento, comprensión e manexo dos elementos influentes e das etapas da toma de decisións.

CONTIDOS ACTITUDINAIS
1. Interese por comprender as causas que orixinan os conflitos laborais.

2. Inquietude por coñecer os distintos tipos de conflitos laborais.

3. Interese por aprender a identificar as principais características da folga e o peche patronal.

4. Interese por coñecer a importancia que ten a toma de decisións no ámbito laboral.

5. Habilidade para comprender e manexar axeitadamente os elementos que inflúen na toma de decisións e para coñecer as etapas en que as devanditas decisións se toman.

CRITERIOS DE AVALIACIÓN


1. Coñecer a orixe e a tipoloxía dos conflitos laborais.

2. Saber as principais características de dous dos conflitos laborais máis relevantes: a folga e o peche patronal.

3. Recoñecer a importancia da toma de decisións no ámbito laboral.

4. Saber os elementos influentes e as etapas da toma de decisións.

5. Entender o proceso da toma de decisións e aprender a aplicar o devandito proceso en determinados casos.

