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Lan-inguruneko harremanak
Ikasgelarako programazioak

1. Ingurunea eta lan-taldea
HELBURUAK
·· Enpresa-kultura osatzen duten elementuak identifikatzea.
·· Enpresa-etika kontzeptua zer den jakitea.
·· Erakunde batean izaten diren harreman-motak bereiztea.
·· Zer motatako lan-taldeak dauden bereiztea, bai eta talde horietako partaideek zer-nolako eginkizunak dituzten jakitea ere.
·· Talde-lanak banako lanaren aldean dituen zenbait abantaila aztertzea.
·· Lan-taldeak zuzentzeko tekniken berri izatea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1) Enpresa-kultura.
a) Enpresa-kulturaren elementuak.
b) Enpresa-etika.
2) Harremanak erakundean.
a) Giza harremanak.
b) Lan-harremanak.
3) Enpresa-antolaketa.
a) Lan-taldeak.
b) Lan-taldeen sailkapena.
c) Lan-taldeak zuzentzeko teknikak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Enpresa-kulturaren elementuak: kontzeptua eta hartzen duten eremua. Beren funtzionamenduan enpresa-etika erabiltzen duten egungo enpresak identifikatzea.
2. Erakunde batean izaten diren harremanak identifikatzea. LANE (Lanaren Nazioarteko Erakundea): kontzeptua eta eginkizunak.
3. Giza harremanak eta lan-harremanak bereiztea eta deskribatzea.
4. Enpresa-antolaketarako irizpideak: kontzeptua eta deskribapena. Antolaketa-mota bakoitza identifikatzea eta horien adibideak adieraztea.
5. Lan-taldea: kontzeptua. Taldeak osatzeko prozesuaren etapak eta taldean izaten diren rolak identifikatzea. Belbinen testaren berri izatea eta aplikatzea.
6. Lan-taldeak eta lan-taldeetako eginkizunak sailkatzea eta taldeak zuzentzeko teknikak aplikatzea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Lan-ingurunearen eta lan-taldeen konplexutasuna eta berezitasunak ulertzeko interesa izatea.
2. Egungo enpresa-kulturarekiko eta lan-ingurunean pertsonen artean izaten diren harremanekiko ardura adieraztea.
3. Elkarlanean eginiko kasu praktikoekiko jarrera positiboa eta sormenezkoa adieraztea, bai eta kasu praktiko horien ebazpenean inplikatzea ere, ikaskideekin adostuta emaitza baliagarriak lortzeko.
4. Taldeak zuzentzeko teknikak ikastean eta esperimentatzean, jarrera irekiaz ikastea, arretaz aztertzea eta pazientzia nahiz ordena izatea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Enpresa-kultura zen den jakitea izatea eta kultura hori osatzen duten elementuak ulertzea.
2. Enpresa-etika definitzen jakitea eta kontzeptu horren adibide praktikoak adierazteko gai izatea.
3. Lan-ingurunean, giza harremanak lan-harremanetatik bereizten jakitea.
4. Enpresek izan ditzaketen oinarrizko antolaketa-motak ulertzea. 

5. Lan-taldeak zer diren, talde horien osaeran zer etapa dauden, eta taldeetan zer rol izaten diren jakitea. Lan-talde batean nork bere rola identifikatzen jakitea, Belbinen testaren bitartez.
6. Lan-taldeak zer motatakoak izan daitezkeen identifikatzen jakitea.
7. Lan-taldeak zuzentzeko teknikak ulertzea, eta, lortu nahi diren helburuen arabera, egoera bakoitzean zer teknika erabili behar den jakitea.
2 Enpresen eta enpresa-antolaketen motak
HELBURUAK
·· Enpresa kontzeptua aztertzea.
·· Enpresak sailkatzeko forma nagusiak bereiztea. 

·· Enpresek izan ditzaketen forma juridiko nagusiak zein diren jakitea.
·· Erabakitako antolaketa-mota enpresarentzat garrantzitsua dela ulertzea.
·· Enpresek zer motatako organigramak izan ditzaketen jakitea eta organigrama horiek interpretatzen ikastea.
·· Enpresa baten antolaketa formala eta informala identifikatzea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
4) Enpresa.
a) Enpresen sailkapena.
b) Enpresen forma juridiko nagusiak.
c) Enpresa-efikazia eta -efizientzia..
5) Enpresa-antolaketako motak eta antolaketari buruzko teoriak.
a) Hierarkizazioa eta departamentalizazioa.
b) Antolaketa-ereduak.
c) Enpresa-organigrama.
6) Pertsonen egitura-antolaketa enpresan.
a) Egitura formala.
b) Egitura informala.
c) Lan-taldeak zuzentzeko teknikak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Enpresa terminoaren kontzeptua eta eremua, eta enpresak sailkatzeko formak.
2. Enpresek izan ditzaketen forma juridiko nagusiak.
3. Enpresak antolatzeko formak ulertzea, bai eta antolaketak enpresaren funtzionamendu onerako zer-nolako garrantzia duen ulertzea ere.

4. Organigrama-motak aztertzea eta ulertzea.
5. Enpresaren antolaketa formala eta informala identifikatzea.
6. Antolaketa formalak eta informalak enpresan nola funtzionatzen duten ulertzea, bai eta zer-nolako garrantzia duten ulertzea ere.

JARRERAZKO EDUKIAK
1. Enpresaren errealitatea ulertzeko ardura izatea.
2. Enpresak sailkatzeko zer forma dauden jakiteko interesa izatea, bai eta sailkatzeko forma garrantzitsua dela jakitea ere.
3. Enpresek izan ditzaketen forma juridiko guztiak aztertzea eta ulertzea. 

4. Organigramak interpretatzean jarrera irekia izatea; izan ere, enpresaren antolaketaren berri izateko balio dute.
5. Antolaketa onak enpresak ondo funtzionatzeko zenbateko garrantzia duen ulertzeko interesa izatea.
6. Lan-taldeek (formalak nahiz informalak) nola funtzionatzen duten eta enpresan zer-nolako eragina duten jakiteko interesa adieraztea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Enpresa kontzeptuaren eta enpresak sailkatzeko formen berri izatea.
2. Enpresek izan ditzaketen forma juridikoak bereizten jakitea, bai eta forma horien ezaugarri nagusiak zein diren jakitea ere.
3. Organigrama-motak identifikatzea eta interpretatzen jakitea.
4. Enpresarentzat antolaketa ona izateak zenbateko garrantzia duen ulertzea.
5. Enpresaren antolaketa formalaren eta antolaketa informalaren artean zer ezberdintasun dauden jakitea, bai eta antolatzeko bi forma horiek talde-lanean nola eragiten duten jakitea ere. 

3 Zuzendaritza eta lidergoa 

HELBURUAK
·· Zuzendaritzak lan-ingurunean zer funtzio betetzen dituen jakitea.
·· Zuzendaritzak enpresan zer-nolako garrantzia duen aztertzea.
·· Zuzendaritza-estiloak bereiztea eta estilo horiek langileengan zer ondorio eragiten dituzten jakitea.
·· Lider eta nagusi kontzeptuak bereiztea eta kontzeptu horien arteko osagarritasuna aztertzea.
·· Lidergoari buruzko teorien eta teoria horien arteko ezberdintasunen berri izatea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1. Enpresa-zuzendaritza.
a. Zuzendaritzaren definizioa.
b. Zuzendaritzaren funtzioak.
c. Zuzendarien gaitasunak.
d. Funtzioak eskuordetzearen abantailak.
e. Erdi-mailako arduradunak.
2. Lidergoa.
a. Liderraren ezaugarriak.
b. Nagusia eta liderra.
3. Zuzendaritza-estiloak.
a. Estilo autokratikoa.
b. Laissez-faire estiloa (hau da, egiten uztea).
c. Estilo demokratikoa.
d. Estilo paternalista.
e. Estilo burokratikoa.
f. Partaidetza-estiloa.
4. Lidergoari buruzko teoriak.
a. Ezaugarri pertsonalen teoria edo gizon handiaren teoria.
b. McGregorren X eta Y teoria edo lidergo pertsonalaren teoria.
c. Gerentzia-sarearen teoria (Blake eta Mouton). 

d. Egoeraren araberako lidergoa (Hersey eta Blanchard).
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Zuzendaritzaren elementuen eta ezaugarrien kontzeptua eta eremua. Funtzioak eskuordetzearen garrantziaz ohartaraztea.
2. Lidergoaren kontzeptua eta nagusiaren eta liderraren arteko ezberdintasunak.
3. Zuzendaritza-estiloen berri izatea eta estilo horiek deskribatzea. Estilo horien indarrak eta ahuleziak identifikatzea, bai eta pertsonak zuzentzeko estilo onena identifikatzea ere.
4. Lidergoari buruzko teorien deskribapena eta eremua. Estilo horien ahuleziak eta indarrak berriro identifikatzea, bai eta gaur egun erabil daitekeen lidergo-teoria onena zein den identifikatzea ere.
5. Hersey eta Blanchard-en teoriaren arabera, liderren botere-motak bereiztea eta horietako bakoitzak zer ondorio dakartzan adieraztea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Enpresetako zuzendaritza-funtzioaren ezaugarriak eta ondorioak jakiteko ardura izatea eta funtzioak eskuordetzearen garrantzia ulertzea. Halaber, hori guztia identifikatzea ikasleak berak etorkizunean izan dezakeen lan-ibilbidearekin.

2. Lidergoaren kontzeptuaren eta lidergoari buruzko teorien berri izateko nahiz lidergoak egungo lan-merkatuan eragiten dituen ondorioak jakiteko interesa izatea. Halaber, zuzendaritza- eta lidergo-estilo positiboena hautematea eta sendotzea, taldekako esperientzien bidez.
3. Unitateko kasu praktikoetan, jarrera positiboa eta sormenezkoa adieraztea, bai eta kasu praktiko horien ebazpenean inplikatzea ere, ikaskideekin adostuta emaitza baliagarriak lortzeko.
4. Zuzendaritza- eta lidergo-estiloak ikastean eta esperimentatzean, jarrera irekiaz ikastea, arretaz aztertzea eta pazientzia nahiz ordena izatea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Honako hauek jakitea: enpresa-zuzendaritza zer den eta zer funtzio betetzen dituen; zuzendariek zer gaitasun izan behar dituzten; eta funtzioak eskuordetzeak zer abantaila dakartzan. 
2. Lider eta nagusi kontzeptuak bereizten jakitea.
3. Zer zuzendaritza-estilo dauden jakitea eta horietako bakoitzaren adibide praktiko bat adierazteko gai izatea. 

4. Lidergoari buruz dauden teoriak ulertzea eta horietako bakoitzaren ahuleziak eta indarrak zein diren jakitea. Lan-esparruan lidergo-estilo egokiena zein den zehaztea. 

5. Egoeraren araberako lidergoaren teoriatik (Hersey eta Blanchard) sorturiko lidergo-estiloak identifikatzen jakitea. Halaber, estilo horietan liderrek berentzat zer botere hartzen dituzten identifikatzen jakitea.
4 Motibazioa lan-ingurunean
HELBURUAK
·· Motibazioak lan-ingurunean zer-nolako garrantzia duen ulertzea.
·· Lan-giroaren garrantzia ulertzea.
·· Lan-giro desegokietan sortzen diren arrisku-faktore psikosozial nagusiak zein diren jakitea.
·· Motibazioari buruzko teoria nagusiak identifikatzea, bai eta teoria horiek zer motatakoak diren identifikatzea ere.
·· Asertibitatea automotibaziorako elementutzat balioestea.
·· Frustrazio kontzeptuaz eta frustrazioak lan-ingurunean eragiten dituen ondorioez ohartzea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1. Lanerako motibazioa.
a. Lanerako motibazioaren aurrekariak.
b. Lanerako motibazioa sustatzen duten faktoreak.
2. Lan-giroaren garrantzia.
a. Lan-giroaren eta motibazioaren arteko erlazioa.
b. Lan-giroaren ondorioz sortzen diren arrisku psikosozialak.
3. Motibazioari buruzko teoriak.
a. Edukizko teoriak.
b. Prozesuzko teoriak.
4. Asertibitatea, automotibaziorako elementua.
5. Frustrazioa eta haren ondorioak.
a. Frustrazioaren jatorria.
b. Nola egin aurre frustrazioari. 

PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Lanerako motibazioa zer den eta zer historia-aurrekari dituen ulertzea.
2. Lanerako motibazioa sustatzen duten faktoreak ulertzea.
3. Lan-giroaren garrantziaz ohartzea, bai eta lan-giroaren eta motibazioaren arteko erlazioaz jabetzea era.
4. Lan-giroak zer arrisku psikosozial eragin ditzakeen jakitea.
5. Motibazioari buruzko teoriak aztertzea.
6. Asertibitate hitzaren esanahia bereganatzea eta asertibitateak automotibaziorako duen garrantzia ulertzea.
7. Frustrazioaren esanahiaz, jatorriaz eta ondorioez jabetzea, eta frustrazioari aurre egiteko zer egin daitekeen jakitea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Motibazioa zer den ulertzeko interesa izatea.
2. Lanerako motibazioarekiko eta motibazio hori sustatzen duten faktoreekiko jarrera ulerkorra izatea.
3. Lan-giroa garrantzitsua dela eta motibazio-eragile dela ulertzea. 

4. Lan-giroan sortu daitezkeen arrisku psikosozialen berri izateko jarrera ona izatea.
5. Asertibitateak automotibaziorako zenbateko garrantzia duen ulertzeko jarrera irekia izatea. 

6. Frustrazioa zer den jakiteko interesa adieraztea.
7. Frustrazio-sentimenduei nola aurre egin jakiteko interesa izatea, bai eta frustrazioak zer ondorio eragiten dituen jakitekoa ere.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Motibazioa zer den eta langileei lana egiteko moduan nola eragiten dien jakitea. 
2. Motibazioan zer faktorek eragiten duten bereizten jakitea.
3. Lan-giroa zer den ulertzea.
4. Langileek enpresan ondo jarduteko lan-giroak zer-nolako garrantzia duen identifikatzea.
5. Laneko arrisku psikosozialak eta arrisku horien kausak eta ondorioak zein diren jakitea.
6. Asertibitateak automotibaziorako zenbateko garrantzia duen ulertzea.
7. Frustrazioa zer den eta frustrazioari aurre egiteko zer egin daitekeen jakitea.
5 Lanerako motibaziorako teknikak 

HELBURUAK
·· Enpresetako lanerako motibazio-teknika nagusiak identifikatzea.
·· Soldata ekonomikoaren eta soldata emozionalaren garrantziaren berri izatea.
·· Lan- eta familia-bizitza bateragarri egitearen garrantzia ulertzea.
·· Etengabeko prestakuntzaren abantailak balioestea.
·· Generoen arteko aukera-berdintasunerako neurriak balioestea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1. Lanerako motibaziorako teknikak
a. Langileak aukeratzea gaitasun pertsonalen ereduaren arabera.
b. Langile berrientzako harrera-plana.
c. Soldata-politika.
d. Soldata emozionala.
e. Generoen arteko aukera-berdintasunerako sistema.
f. Jardueren kudeaketa eta ebaluazioa.
g. Laneko maila-igoerak.
h. Etengabeko prestakuntza.
i. Lanpostuen balorazioa.
j. Lan- eta familia-bizitza bateragarri egitea.
2. Lanerako motibaziorako teknikak ebaluatzeko metodologiak.
3. Liderren portaera motibatzailea langileekiko.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Lanerako motibaziorako teknikak: kontzeptua eta erabiltzen jakitea.
2. Generoen arteko berdintasunaren eta lan- eta familia-bizitzaren bateragarritasunaren garrantziari buruz sentsibilizatzea, funtsezko aldagaiak baitira pertsonen garapen pertsonal eta profesionalerako. 

3. Lanerako motibaziorako teknikak ebaluatzeko metodologien berri izatea eta metodologia horiek deskribatzea. 

4. Zuzendari batek lan-taldean gara ditzakeen motibazio-gaitasunak bereiztea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Lanerako motibaziorako teknikei buruz jakiteko eta teknika horiek erabiltzeko interesa izatea, bai eta lan-ingurunean hazkunde pertsonalerako iturria izan daitezkeela ohartzea ere.
2. Norberaren bizitza-estilora eta balioetara ongien egokitzen diren motibazio-teknikekin bat egitea.
3. Zuzendariek jendea motibatzeko duten gaitasuna hautemateko interesa izatea eta zuzendariei gaitasun horiek aitortzea.
4. Lan-bizitzaren eta bizitza pertsonalaren artean ekitatea izatearen garrantziaz ohartzea eta ardura adieraztea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Egungo enpresetan dauden motibazio-tekniken eta teknika horiek ebaluatzeko moduen berri izatea.
2. Soldata emozionalaren eta soldata ekonomikoaren artean bereizten jakitea.
3. Enpresetan, giza baliabideei buruzko politikak garatzean, generoen arteko berdintasuna eta lan- eta familia-bizitzaren bateragarritasuna garrantzitsuak direla ulertzea.
4. Pertsonen gaitasunak identifikatzen jakitea, bai eta zuzendari batek lan-taldeak motibatzeko zer gaitasun izan behar dituen jakitea ere.
6 Komunikazio-motak eta -teknikak
HELBURUAK
·· Enpresa-esparrura bideraturiko ahozko komunikazio eraginkorra lortzeko estrategiak ikastea.
·· Talde-lanean jarduteko gaitasuna hobetzea. Horretarako, gaiak taldean eztabaidatzen ikastea eta konponbide positiboak proposatzea.

·· Pertsonen arteko komunikazioa hobetzea.
·· Jendaurrean parte hartzen jakitea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1. Komunikazioa.
a. Ahozko komunikazioa.
b. Ez-ahozko komunikazioa.
2. Entzumen aktiboa.
a. Entzumen aktiborako oinarrizko arauak eta oztopoak.
b. Gorputz-mintzaira, entzute aktiboan.
3. Lanean komunikazioa errazten duten dinamikak.
a. Ideia-jasa.
b. Phillips 6-6.
c. Rol-jokoak.
d. Outdoor trainingeko jardunaldiak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Ahozko eta ez-ahozko komunikazioa: kontzeptua eta erabiltzen jakitea.
2. Entzumen aktiboa zer den eta hori lortzeko oinarrizko arauak deskribatzea. 

3. Entzumen aktiboan erabiltzen den gorputz-mintzairaren berri izatea.
4. Lanean komunikazioa errazten duten dinamikak erabiltzen jakitea eta zer unetan aplikatu behar diren jakiteko gaitasuna izatea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Interesa izatea, bai komunikazioari buruz jakiteko, bai komunikazioak bizitzan, oro har, eta lan-ingurunean, bereziki, izaten duen eraginari buruz jakiteko.
2. Ikasleen arteko komunikazioan entzumen aktiboa martxan jartzeko ardura izatea eta ahaleginak egitea.
3. Gorputz-mintzairak eta ez-ahozko komunikazioak zer esanahi izan dezaketen bereiztea.
4. Komunikazio-tekniken berri izateko eta teknika horiek martxan jartzeko interesa izatea, zentzua izan dezaten lan-ingurunean nahiz eguneroko beste ingurune batzuetan.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK

1. Komunikazio kontzeptua eta komunikazioaren elementuak ondo jakitea, eta ahozko eta ez-ahozko komunikazioaren artean bereizten jakitea.
2. Entzumen aktiboaren prozesuaren berri izatea eta prozesu hori martxan jartzen jakitea.
3. Laneko komunikaziorako proposaturiko dinamikak jakitea eta zer helburu lortzeko erabil daitezkeen ulertzea.
7 Komunikazioa lan-ingurunean
HELBURUAK
·· Komunikazioak enpresan zenbateko garrantzia duen aitortzea.
·· Enpresetan erabiltzen diren komunikazio-mota garrantzitsuenak zein diren jakitea.
·· Komunikazio-prozesuetan izan daitezkeen oztopoak identifikatzea.
·· Lan-inguruneko komunikazio-sareen berri izatea.
·· Enpresetan izaten diren informazio- eta komunikazio-egitura ohikoenak zein diren jakitea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
7) Komunikazioa eta informazioa enpresan.
a) Komunikazioak enpresan duen garrantzia.
b) Profesionalen hizkera espezifikoa.
8) Laneko komunikaziorako bideak.
a) Komunikazio formala eta informala.
b) Komunikazio horizontala eta bertikala.
9) Zailtasunak eta oztopoak komunikazioan.
a) Oztopo pertsonal edo psikologikoak.
b) Oztopo fisikoak.
c) Oztopo semantikoak.
d) Distortsio-arkua.
e) Komunikazio-iragazkiak.
f) Arrazionaltasun-kodea.
g) Pertzepzioan jatorria duten oztopoak.
10) Komunikazio- eta informazio-egiturak enpresan.
a) Komunikazioaren kontrol estrategikoa.
b) Komunikazio-sareak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Informazioa eta komunikazioa enpresan: zer den jakitea.
2. Informazioak eta komunikazioak enpresan zenbateko garrantzia duten ulertzea.
3. Laneko komunikazio-bideak zein diren jakitea eta nolakoak diren ulertzea.
4. Komunikazioan izan daitezkeen oztopoez jabetzea eta oztopo horiek ulertzea. Halaber, oztopoak gainditzeko zer egin daitekeen jakitea.
5. Motibazioari buruzko teoriak aztertzea.
6. Enpresan izan daitezkeen komunikazio- eta informazio-egiturak ulertzea.
7. Enpresan dauden komunikazio-sistema eta -sareak kontrolatzea garrantzitsua dela jakitea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Komunikazioa zer den ulertzeko interesa izatea.
2. Komunikazioak enpresan duen garrantzia ulertzeko jarrera positiboa izatea. 

3. Enpresan izan daitezkeen komunikazio-bideak jakiteko jarrera ona izatea.
4. Enpresan komunikazio informalak zenbateko garrantzia duen ulertzeko jarrera irekia izatea.
5. Komunikazioan izan daitezkeen oztopoak zein diren eta oztopo horiek gainditzeko zer egin daitekeen jakiteko interesa izatea.
6. Enpresako komunikazio- eta informazio-egiturei buruz jakiteko interesa izatea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Enpresan informazio eta komunikazio kontzeptuek zer esan nahi duten jakitea.
2. Enpresan izaten diren komunikazio-bideak bereizten jakitea.
3. Komunikazio-formak bereiztea eta haien ezaugarriak ulertzea.
4. Komunikazioak enpresaren funtzionamendu onerako zenbateko garrantzia duen identifikatzea.
5. Komunikazio-oztopoek enpresa barruko elkar ulermenean eragin ditzaketen kalteen garrantziaren berri izatea eta oztopo horiek gainditzeko zer egin daitekeen jakitea. 
6. Enpresako komunikazio-bideak ongi kontrolatzearen garrantzia ulertzea.
 8 Laneko bilerak
HELBURUAK
·· Laneko bileren elementu nagusiak zein diren jakitea.
·· Laneko bileren eraginkortasuna zerk errazten duen identifikatzea.
·· Bilera-motak bereiztea.
·· Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak zein diren jakitea.
·· Bileretako zailtasunak zer egoerak eragiten dituzten identifikatzea eta zailtasun horiei aurre egiteko zenbait aholkuren berri izatea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1) Laneko bilerak: sarrera.
2) Laneko bileren elementuak. Gogoeta orokorrak.
3) Bileren eraginkortasuna.
4) Bileren tipologia.
a) Helburuaren arabera.
b) Parte-hartzaileen kopuruaren arabera.
c) Maiztasunaren arabera.
d) Beste irizpide batzuk.
5) Bileretako parte-hartzaileen ezaugarriak.
a) Bertaratuak.
b) Moderatzailea.
6) Bileren faseak.
a) Plangintza.
b) Prestaketa.
c) Bilera.
d) Jarraipena.
7) Bilerak antolatzeko jarraibideak eta teknikak.
8) Laneko bileretako zailtasunak eragiten dituzten egoerak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Laneko bileren garrantzia ulertzea.
2. Laneko bileren elementu nagusiak zein eta zer diren ongi jakitea.
3. Bileren tipologiak bereiztea.
4. Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak ulertzea eta kudeatzen jakitea.
5. Laneko bileretan sor daitezkeen zailtasun nagusiak aztertzea eta ulertzea. 

6. Laneko bilera batean sor daitezkeen zailtasunak konpontzeko gaitasuna izatea.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Laneko bileren garrantzia ulertzeko interesa izatea.
2. Laneko bileren elementu nagusiak zein eta zer diren ongi jakiteko interesa izatea.
3. Laneko bileren tipologiei buruz jakiteko interesa izatea.
4. Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak zein diren ulertuz ikastea, eta elementu horiek kudeatzen jakitea.
5. Laneko bileretan sor daitezkeen zailtasun nagusiak hautemateko eta zailtasun horiek gainditzeko gaitasuna izatea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Laneko bileren garrantzia ulertzea.
2. Laneko bileren elementu nagusiak zein diren jakitea.
3. Eraginkorrak izateko, bilerek zer ezaugarri izan behar dituzten jakitea.
4. Bileren tipologiak identifikatzea.
5. Bileretako parte-hartzaileen ezaugarriak bereizten jakitea.
6. Laneko bileren faseak zein diren eta bilerak nola prestatzen diren jakitea.
7. Laneko bileretan sor daitezkeen zailtasun nagusiak zein diren eta zailtasun horiek konpontzeko zer egin daitekeen jakitea.
9 Negoziazioa enpresan
HELBURUAK
·· Negoziazioan eragiten duten elementu eta aldagai nagusiak zein diren jakitea.
·· Negoziazioen zailtasunak ulertzea.
·· Arrakastaz negoziatzeko behar diren gaitasunak eskuratzea.
·· Negoziazio bateko beste alderdiarekiko enpatia izatea garrantzitsua dela ulertzea.
·· Negoziazio kolektiboaren eta sindikatuen eginkizunaren abantailak jakitea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
1) Negoziazioa. 

a) Negoziazioen elementuak.
b) Negoziazioetan eragiten dituzten aldagaiak.
2) Negoziazio-motak.
3) Negoziatzaileen nortasuna. 

a) Eragiteko estiloak.
b) Negoziatzaile onaren ezaugarri bereizgarriak.
4) Negoziazio-prozesuaren faseak.
a) Prestaketa.
b) Eztabaida.
c) Iritziak elkartrukatzea eta hurbiltzea.
d) Negoziazioa amaitzea.
5) Negoziazio-teknika estrategikoak.
a) Estrategiak.
b) Taktikak.
6) Negoziazio eraginkorra.
7) Negoziazio baten zailtasunak konpontzea.
8) Negoziazio kolektiboa.
a) Negoziazio kolektiboaren eskakizunak eta abantailak.
b) Sindikatuak eta langileen ordezkariak.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
7. Negoziazio batean eragiten duten elementuak eta aldagaiak ulertzea. 

8. Negoziazioetan sor daitezkeen zailtasunak zein diren jakitea eta zailtasun horiek gainditzeko behar diren gaitasunak eskuratzea.
9. Enpatia zer den ulertzea eta negoziazio batean erabiltzea.
10. Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak ulertzea eta kudeatzen jakitea.
11. Negoziazio kolektiboak zer abantaila dituen jakitea.
12. Sindikatuen garrantzia ulertzea.
JARRERAZKO EDUKIAK
5. Negoziazio batean eragiten duten elementuak ulertzeko interesa izatea.
6. Negoziazio batean zer zailtasun sor daitezkeen jakiteko eta zailtasun horiei nola aurre egin jakiteko interesa izatea.
7. Negoziazio bateko beste alderdiarekiko enpatia izateko gaitasuna eskuratzeko interesa izatea.
8. Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak aztertzea.
9. Negoziazio kolektiboaren eta sindikatuen eginkizunaren garrantzia hautemateko gaitasuna izatea.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


8. Negoziazioaren garrantzia ulertzea; bereziki, negoziazio kolektiboarena.
9. Negoziazio batean eragiten duten elementuak zein diren jakitea.
10. Negoziazio batean zer zailtasun sor daitezkeen jakiteko eta zailtasun horiei aurre egiteko zer teknika dauden jakiteko interesa izatea.
11. Negoziazio bateko beste alderdiarekiko enpatia izateko gaitasuna eskuratzea.
12. Bilerak antolatzean kontuan hartu beharreko elementuak zein diren jakitea.
13. Sindikatuek negoziazio kolektiboan duten garrantzia aitortzea.
10. Lan-gatazkak eta erabaki-hartzea
HELBURUAK
·· Lan-gatazken jatorriaren eta tipologiaren berri izatea.
·· Zenbait lan-gatazkaren ezaugarriak identifikatzea: greba eta ugazaben itxiera. 

·· Lan-esparruko erabaki-hartzea garrantzitsua dela ulertzea..
·· Erabakiak hartzeko prozesuetan zer elementuk eragiten duten eta zer etapa izaten diren jakitea.
·· Erabakiak hartzeko prozesua ulertzea eta prozesu hori zenbait kasu praktikotan aplikatzea.
KONTZEPTUZKO EDUKIAK
11) Gatazka: definizioa eta ezaugarriak. 

12) Lan-gatazken jatorria.
13) Lan-gatazken motak. 

a) Greba.
b) Ugazaben itxiera.
14) Lan-gatazken konponketa.
15) Erabakiak hartu beharra.
16) Erabaki-motak.
17) Erabakiak hartzean eragiten duten elementuak.
18) Erabakiak hartzeko prozesuaren etapak.
a) Egoera identifikatzea.
b) Aukerak eta aukera horien emaitzak aztertzea.
c) Hautaturiko aukera aplikatzea eta nola funtzionatzen duen kontrolatzea. 
d) Emaitzen ebaluazioa.
19) Enpresa-erabakien funtsezko alderdiak.
a) Erabakiak hartu aurretiko alderdiak.
b) Prozesuaren funtsezko elementuak.
c) Enpresa-erabakien sailkapena.
d) Erabakien faktore etikoa.
PROZEDURAZKO EDUKIAK
1. Lan-gatazken kausa eragileak ulertzea.
2. Zer motatako lan-gatazkak dauden jakitea.
3. Lan-gatazken mota horien ezaugarriak ulertzea.
4. Zenbait lan-gatazkaren ezaugarri nagusiak identifikatzea; grebarenak eta ugazaben itxierarenak.
5. Lan-esparruan erabakiak hartzea garrantzitsua dela ulertzea..
6. Erabakiak hartzeko prozesuetan zer elementuk eragiten duten eta zer etapa izaten diren jakitea eta ulertzea, bai eta elementu nahiz etapa horiek kudeatzea ere.
JARRERAZKO EDUKIAK
1. Lan-gatazken kausa eragileak ulertzeko interesa izatea.
2. Zer motatako lan-gatazkak dauden jakiteko interesa izatea.
3. Grebaren eta ugazaben itxieraren ezaugarri nagusiak identifikatzen ikasteko interesa izatea.
4. Lan-esparruan erabakiak hartzeak zenbateko garrantzia duen jakiteko interesa izatea.
5. Erabakiak hartzean eragiten duten elementuak ulertzeko eta behar bezala kudeatzeko gaitasuna izatea, bai eta erabakiak hartzeko prozesuetako etapak zein diren jakitekoa ere.
EBALUAZIO-IRIZPIDEAK


1. Lan-gatazken jatorriaren eta tipologiaren berri izatea.
2. Lan-gatazka garrantzitsuenetako biren —greba eta ugazaben itxiera— ezaugarri nagusiak jakitea. 

3. Lan-esparruan erabakiak hartzea garrantzitsua dela aitortzea.
4. Erabakiak hartzeko prozesuetan zer elementuk eragiten duten eta zer etapa izaten diren jakitea.
5. Erabakiak hartzeko prozesua ulertzea eta prozesu hori zenbait kasu praktikotan aplikatzen ikastea.
