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Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan 

Curriculum-proiektua

Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan
1. Sarrera
Hezkuntza-sistemaren esparruan, Lanbide Heziketaren helburua ikasleak lanbide-arlo batean jardun ahal izateko prestatzea da. Horretarako, balio anitzeko prestakuntza ematen zaie, beren bizitzan izan daitezkeen lan-aldaketetara egokitu ahal dezaten. 

 Beraz, Lanbide Heziketan, irakasleen eguneroko jardueraren premisa nagusiak hau izan behar du: ikasleek bizitza aktiboan jardutea. Horretarako, bi aukera hauek dituzte ikasleek: batetik, lan-merkatuan txertatzea, eta, bestetik, norberaren lanpostua sortzea, ekintzailetza-jardueraren bidez; hau da, enpresa-proiektu bat garatzea. Ekintzailetza-prozesu hori da Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan modulua izateko arrazoia. 
Martxoaren 5eko 362/2004 Errege Dekretuan (Lanbide Heziketa Espezifikoaren Antolamendu Orokorrari buruzkoa) ezarritakoari jarraiki, zehar-modulu hau, jarraian adieraziriko proiektuan gauzatua, MACMILLANen testuan garatzen da. Testu horretan adierazten dira, orekaz, ekintzailetza-jarduerari, ekonomia-inguruneari, enpresak sortzeko erabaki-hartzeari eta enpresa-proiektuen kudeaketa osoari buruzko kontzeptuzko, prozedurazko eta jarrerazko edukiak. Bereziki azpimarratzen dira ekoizpena, giza baliabideen kudeaketa eta zerga-arloa.  

Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan moduluaren iraupena adierazita dago lege-xedapenetan: 95 ordutan ematekoa da; hau da, astean hiru ordu. Ordu horien banaketarako, ikastetxearen antolaketa eta funtzionamendua hartuko dira kontuan.
Erdiko eta Goiko mailako zikloetan azken gaitasun berberak garatu behar dira, eta gaitasun horiek garatu diren ala ez egiaztatzeko ebaluazio-irizpideak berdinak dira. Hala ere, ikasleen aurretiko ezagutzak eta garapen-maila ezberdinak dira bi mailetan. Azken gaitasunak eskuratzeko eta moduluko gutxieneko helburuak lortzeko curriculum-garapenean hartzen da kontuan egoera berezi hori. 

Curriculum-proiektu honetan, moduluaren helburu orokorrak, edukien sekuentziazioa eta denbora-banaketa, eta amaierako gaitasunen eta ebaluazio-irizpideen arteko erlazioa deskribatzen dira.
2. Moduluaren helburu orokorrak
Hau da moduluaren helburu orokorra: enpresa txiki bat administratzea eta kudeatzea, enpresaren jarduera-sektorea kontuan hartuta eta enpresa-jarduera efikaziaz eta errentagarritasunez egiten dela.
· Enpresaren funtzioak deskribatzea, bai eta enpresa mota bakoitzari dagozkion antolakuntza-forma egokienak ere.
· Enpresa-plana egitea.
· Enpresa mota jakin batentzat forma juridiko egokiena hautatzea, eta negozio-unitate jakin bat sortzeko eta martxan jartzeko izapideak egitea. 

· Enpresa txikiak sortzeko behar den lege- eta agiri-prozedura deskribatzea.
· Enpresa txikietan sortzen den ekonomia- eta finantza-informazioa interpretatzea eta informazio horren trataerarako zer motatako dokumentu egin behar diren zehaztea.
· Enpresa txiki baten funtzionamenduan sortzen diren administrazio-agiri ohikoenak egitea. 

· Hala enpresaren kontabilitate-betebeharrak nola kontabilitate-erregistroek bete beharreko lege-eskakizunak deskribatzea, eta horiek guztiak enpresa txikien kudeaketa- eta merkaturatze-eragiketekin lotzea. 

· Kontabilitate Plan Orokorraren egitura aztertzea: kontu-motak eta kontuen funtzionamendua. 

· Enpresa txikietan eragiten duten zergak aztertzea. 

· Zerga-betebeharrekin lotutako administrazio-agiriak betetzea. 

· Enpresek erabil ditzaketen finantzaketa-iturriak bereiztea eta, azterketa sistematiko baten bidez, negozio-motarentzat egokiena hautatzea. 

· Enpresa txiki baterako langileak hautatzeko prozedura egokiena deskribatzea. 

· Langileak kontratatzean lan-kontratuen modalitate egokiena erabiltzea. Halaber, pertsonal-kostua kalkulatzea. 

· Pertsonal-kudeaketarekin lotutako administrazio-agiriak egitea. 

· Enpresa txikien merkataritza-funtzioa aztertzea.
· Erosketen plangintzan izaten den erabaki-hartzeko prozesua deskribatzea.
· Enpresa txikietako produktu-salmentako prozesua aztertzea. 

· Enpresa-proiektu baten oinarrizko ildoak garatzea, ekonomia-sektore bakoitzeko.
3. Amaierako gaitasunak eta ebaluazio-irizpideak
AMAIERAKO 1. GAITASUNA
Enpresentzat indarrean dauden forma juridiko guztiak aztertzea, bai eta egokiena hautatzea ere, enpresaren helburuak, ekonomia-jarduera, ezaugarriak eta baliabideak kontuan hartuta.
Amaierako gaitasun horrekin lotutako ebaluazio-irizpideak hauek dira:
1.1. Enpresaren forma juridiko bakoitzean jabeen lege-erantzukizunaren maila nolakoa den zehaztea.
1.2. Forma juridikoa kontuan hartuta, enpresa eratzeko gutxieneko lege-eskakizunak identifikatzea.
1.3. Merkataritza- eta kooperatiba-sozietateetarako legeak ezarritako gobernu-organoen funtzioak zehaztea.
1.4. Forma juridiko bakoitzarentzat ezarritako zerga-trataera bereiztea.
1.5. Enpresen forma juridiko bakoitzaren oinarrizko lege-ezaugarrien eskema egitea, konparazio-taula batean.
1.6. Kasu praktiko batean, balizko zenbait datu (kapitala, hartuko diren arriskuak, enpresaren tamaina eta bazkideen kopurua) kontuan hartuta, enpresa baten forma juridiko egokiena hautatzea eta forma horren abantailak eta desabantailak azaltzea.
AMAIERAKO 2. GAITASUNA
Giza baliabideen egitura zehaztea. Horretarako, indarrean dauden lan-kontratuen mota guztien ezaugarriak ebaluatzea, enpresaren ezaugarrien eta jarduera-motaren arabera kontratatzeko zer modalitate den egokiena zehazteko.
Amaierako gaitasun horrekin lotutako ebaluazio-irizpideak hauek dira:
2.1. Langileen prestakuntza-beharrak zehaztea.
2.2. Mota guztietako lan-kontratuen oinarrizko ezaugarriak alderatzea, kontratuen iraupenean, lanaldi-motan eta, horrelakorik izanez gero, diru-laguntzetan eta salbuespenetan zer alde dauden zehazteko.
2.3. Prestakuntza-zikloari dagokion lanbide-alorreko kasu praktiko batean, honako hauek egitea:
- Kasu praktiko horretako enpresaren ezaugarriak eta egoera kontuan hartuta, lan-kontratu egokienak zein diren zehaztea. 

- Kontratu-mota jakinen bat betetzea.
2.4. Indarrean dagoen legeriaren arabera, enpresak lan-alorreko zer liburu eta agiri bete behar dituen jakitea.
AMAIERAKO 3. GAITASUNA
Enpresa txiki baten ekonomia-jarduerarako, antolaketarako, tramitaziorako eta eraketarako behar diren agiriak aztertzea.
Amaierako gaitasun horrekin lotutako ebaluazio-irizpideak hauek dira:
3.1. Finantzaketa-iturriak (berezkoak eta kanpokoak) nahiz administrazio publikoek eta erakunde pribatuek enpresak eratzeko eta ekonomia-jarduera garatzeko ematen dituzten diru-laguntzak eta bestelako laguntzak identifikatzea eta hautatzea.
3.2. Indarrean dagoen legeriak enpresa bat eratzeko eskatzen dituen administrazio-izapideak, dokumentazioa eta baldintza formalak identifikatzea eta adieraztea, forma juridiko guztietarako. Halaber, agiri guztiak zer erakundetan, nola eta zer epetan aurkeztu behar diren adieraztea.
3.3. Enpresa bat eratzeko behar den dokumentazioa formalizatzea.
3.4. Merkataritza-, lan- eta zerga-araudiak betetzeko, enpresaren ekonomia-jarduera arruntean erabili behar diren oinarrizko erregistroen eta agirien egitura-alderdien eta alderdi formalen helburua azaltzea.
3.5. Kasu praktiko batzuetan, salerosketa-prozesuetan sortzen diren funtsezko agiriak betetzea, bai eta agiri horietako bakoitzak enpresan zer-nolako ibilbidea (izapideak eta zirkuitua) egiten duen azaltzea ere.
3.6. Enpresa martxan jartzearekin eta ekonomia-jarduera egitearekin lotutako dokumentazioa formalizatzea, hala salerosketekin eta zerbitzuen kontratazioarekin lotutakoa nola enpresak saltzen duen produktu eta/edo zerbitzuaren dokumentazio zehatza.
3.7. Indarrean dagoen legeriaren arabera, enpresak zer merkataritza-liburu eta -agiri bete behar dituen jakitea.
3.8. Ekonomia-jardueran sortzen diren merkataritza-dokumentazioa eta oinarrizko erregistroak kudeatzea, lege-arauei eta enpresako barne-prozesuei jarraiki.
3.9. Kontabilitate-prozesuaren ziklo oso bateko urteko kontuek adieraziriko informazioa interpretatzea.
3.10. Enpresa txiki baten kudeaketarako informatika-aplikazio garrantzitsuak erabiltzea.
AMAIERAKO 4. GAITASUNA
Ekonomia-jarduera lege-barruan egiteko, enpresak zer merkataritza-, zerga- eta lan-betebehar dituen zehaztea.
Amaierako gaitasun horrekin lotutako ebaluazio-irizpideak hauek dira:
4.1. Zergak bereiztea: zeharkakoak (enpresaren eragiketetan eragiten dute), zuzenak (mozkinetan dute eragina) eta udalekoak (enpresa-jarduerari dagokie).
4.2. Banako enpresa nahiz enpresa kolektibo bati dagokion zerga-egutegia deskribatzea. Horretarako, enpresaren jarduera (ekoizpenekoa, merkataritzakoa edo zerbitzuen arlokoa) nahiz erregimena eta forma juridikoa kontuan hartzea.
4.3. Indarrean dagoen legeriaren arabera, enpresak zer zerga-liburu eta -agiri bete behar dituen adieraztea.
4.4. Kasu praktiko batzuetan, lan-harremanetan sortzen den funtsezko dokumentazioa betetzea.
AMAIERAKO 5. GAITASUNA
Bezeroekiko eta hornitzaileekiko harremanetarako teknikak aplikatzea, merkataritza-egoera tipikoei aurre egin ahal izateko.
5.1. Bezeroekin eta hornitzaileekin negoziatzeko nahiz bezeroaren arretarako tekniken oinarrizko printzipioak azaltzea eta aplikatzea.
5.2. Merkatuko zenbait produktu edo zerbitzuren eskaintzak abiapuntu hartuta, eskaintza horien artean abantailatsuena zein den zehaztea, salerosketaren baldintzei erreparatuta.
5.3. Produktuaren salmentan, enpresarentzat zer baldintza eta zer salneurri diren eraginkorrenak zehaztea.
AMAIERAKO 6. GAITASUNA
Produktuen edo zerbitzuen salmenta-sustapeneko sektorean forma ohikoenak zein diren aztertzea.
6.1. Salmentak sustatzeko bitarteko eta forma ohikoenak deskribatzea, produktu eta/edo zerbitzu-motaren arabera.
6.2. Salmentak sustatzeko plana egitea. Planean kontuan hartu behar da salmenten kostua/gehikuntza erlazioa optimizatzea, produktu- eta/edo zerbitzu-motaren, ekoizpen-ahalmenaren eta bezero-motaren arabera.
6.3. Merchandisingaren oinarrizko printzipioak azaltzea.
6.4. Produktuen eta/edo zerbitzuen berrikuntzak eta aldaketak jakinaraztea. Jakinaraztea mezuak lotura izan behar du enpresaren irudiarekin eta bezeroari egokitu behar zaio.
AMAIERAKO 7. GAITASUNA
Enpresa txiki bat edo lantegi bat sortzeko proiektua egitea, eta proiektua egitean bideragarritasuna aztertzea eta egin behar diren urratsak azaltzea.
7.1. Proiektuan, kontuan hartu behar dira merkatuaren azterketa, jardueraren arloko hirigintza- eta ingurumen-arauak, bai eta enpresaren helburuak ere. Horretarako, plan hauek egiten dira; betiere, enpresa-planari jarraiki:
- Martxan jartzeko plana.
- Eragiketa-plana.
- Marketin-plana.
- Giza baliabideen plana.
- Ekonomia- eta finantza-plana.
7.2. Enpresa bat eratzeko bete behar den dokumentazioa nahiz enpresaren jarduerarako behar den oinarrizko dokumentazioa formalizatzea.
4 Moduluko edukiak garatzeko programazioa
EDUKIAK
1. multzoa. Enpresa txikiak sortzeko prozesua
1. unitatea – Enpresa eta haren ingurunea.
1. Enpresaren kontzeptua eta jarduera-esparrua.
1.1. Kontzeptua.
1.2. Funtzioak.
1.3. Enpresa-jardueraren definizioa.
2. Enpresaren ingurunea.
2.1. Mikroingurunea.
2.2. Makroingurunea.
3. Enpresaren kokapen geografiko eta sektoriala, eta tamaina.
3.1. Geografia-kokapena.
3.2. Sektore-kokapena.
3.3. Enpresaren tamaina.
4. Enpresaren antolaketa.
4.1. Antolaketa-motak.
4.2. Antolamendu funtzionala.
4.3. Organigrama.
Lan-arloko aldizkaria – Laguntzak eta diru-laguntzak: bilatu Interneten. 

2. unitatea – Enpresen forma juridikoak.
1. Enpresa-motak, forma juridikoaren arabera.
1.1. Banako enpresaburua.
1.2. Erantzukizun mugatuko sozietateak.
1.3. Sozietate anonimoa.
1.4. Elkarlaneko kooperatibak.
1.5. Ondasun-erkidegoak.
2. Forma juridikoa hautatzea.
2.1. Enpresa-moten konparaziozko analisia.
2.2. Ebaluazio-irizpideak.
Lan-arloko aldizkaria – Frankiziak: aukera ona ekintzailearentzat. 
3. unitatea – Enpresa txikiak sortzeko prozesua.
1. Enpresa martxan jartzeko erabakitze-prozesua.
1.1. Erabaki funtzionalak.
1.2.  Antolaketa-erabakiak.
2. Enpresaren sorreran parte hartzen duten administrazio publikoak.
3. Enpresa martxan jartzeko dokumentu-izapideak.
3.1. Lege-izapideak.
3.2. Administrazio-izapideak.
Lan-arloko aldizkaria – Enpresa-leihatila bakarra.
2. multzoa. Administrazioa eta kudeaketa enpresa txikietan 
4. unitatea. Administrazio-dokumentazioa.
1. Administrazio-funtzioa enpresan.
1.1. Administrazio-prozesuak.
2. Salerosketaren agiri-zirkuitua.
2.1. Salerosketa-kontratua.
2.2. Eskabidea.
2.3. Albarana.
2.4. Faktura.
2.5. Salerosketarekin lotutako beste agiri batzuk.
3. Ordainketa- eta kobrantza-agiriak.
3.1. Ordainagiria.
3.2. Txekea.
3.3. Kanbio-letra.
4. Dokumentazioa erregistratzea eta artxibatzea.
Lan-arloko aldizkaria – Ordainketa elektronikoa: plastikozko dirutik harago.
5. unitatea. Kontabilitate-betebeharrak.
1. Kontabilitate-betebeharrak, enpresa-motaren arabera.
2. Kontabilitate-plan orokorra.
3. Nola eramaten da kontabilitatea?
3.1. Kontabilitate-zikloa.
3.2. Kontabilitate-liburuak.
4. Urteko kontuak.
4.1. Emaitzen kontua.
4.2. Egoera-balantzea.
4.3. Izakinen inbentarioa.
5. Aurrekontuak.
5.1. Diru-sarreren aurrekontuak.
5.2. Erosketen eta gastuen aurrekontua.
5.3. Inbertsioen aurrekontua.
Lan-arloko aldizkaria – Kontabilitatearen informatizazioa.
6. unitatea. Finantza-funtzioa.
1. Oinarrizko kontzeptuak.
1.1. Finantzaketaren kontzeptua.
1.2. Inbertsioaren kontzeptua.
2. Finantzaketa-motak.
2.1. Barne-finantzaketa.
2.2. Kanpo-finantzaketa.
3. Finantza-planak eta enpresaren bideragarritasuna. 

3.1. Altxortegi-plana, finantza-bideragarritasuna.
3.2. Emaitzen aurreikuspena, ekonomia-bideragarritasuna.
4. Finantzaketari buruzko erabakiak.
4.1. Hautatzeko irizpideak.
4.2. Finantza-kostua.
Lan-arloko aldizkaria – Espainiako finantza-sistema.
7. unitatea – Zerga-betebeharrak. 

1. Zerga-betebeharrak, enpresa-motaren arabera.
2. Zergak eta zerga-motak
2.1. Zergaren kontzeptua.
2.2. Zuzeneko zergak.
2.3. Zeharkako zergak.
2.4. Beste zerga batzuk.
3. Enpresan eragiten duten zerga nagusiak.
3.1. Ekonomia Jardueren gaineko Zerga (EJZ).
3.2. Balio erantsiaren gaineko zerga (BEZ).
3.3. Pertsona fisikoen errentaren gaineko zerga (PFEZ).
3.4. Sozietate-zerga.
Lan-arloko aldizkaria – Zerga-egutegia.
8. unitatea – Pertsonalaren kudeaketa.
1. Langileen hautaketa.
1.1. Enpresaren pertsonal-beharrak aztertzea.
1.2. Lan-eskaintzak.
1.3. Hautagaiak aukeratzea.
2. Langileak kontratatzea.
2.1. Kontratu-mota aukeratzea.
2.2. Kontratua formalizatzea.
2.3. Gizarte Segurantzan afiliatzea eta/edo alta ematea.
3. Pertsonalaren kostua.
3.1. Ordaintzeko motak.
3.2. Nomina.
3.3. Gizarte Segurantzarako kotizazioa.
Lan-arloko aldizkaria – Norberaren konturako langileak (langile autonomoak).
3. multzoa. Merkaturatzea enpresa txikietan
9. unitatea – Merkataritza-funtzioa.
1. Merkataritza-egitura.
1.1. Merkatua.
1.2. Lehia.
1.3. Eskaria.
2. Merkatua aztertzea.
2.1. Merkatuaren segmentazioa.
2.2. Merkataritza-ikerketarako teknikak. 

3. Marketin-aldagaiak.
3.1. Produktua.
3.2. Salneurria.
3.3. Banaketa.
3.4. Komunikazioa.
4. Merchandisinga.
4.1. Kontzeptua.
4.2. Helburuak eta funtzioak.
4.3. Teknikak.
Lan-arloko aldizkaria – Zenbat balio du bezero batek?
10. unitatea – Hornikuntzaren eta stocken kudeaketa.
1. Hornikuntza.
1.1. Kontzeptua eta funtzioak.
1.2. Hornikuntza-politika.
2. Erosketen kudeaketa.
2.1. Erosketen prozesua.
2.2. Hornitzaileak hautatzea.
2.3. Erosketak egitea.
Lan-arloko aldizkaria – Hornikuntza-estrategia berriak.
11. unitatea  – Salmenten kudeaketa.
1. Salmenten antolaketa.
1.1. Salmenta-plana.
1.2. Saltzeko teknikak.
2. Salmenta-prozesua.
2.1. Bezeroarengana hurbiltzea.
2.2. Produktua aurkeztea.
2.3. Salmenta egitea.
3. Saltzailea.
3.1. Saltzaile-motak.
3.2. Saltzailearen gaitasunak.
3.3. Saltzaileak produktuarekin eta bezeroarekin nola jardun.
Lan-arloko aldizkaria – Bezeroen arretarako zerbitzua.
4. multzoa. Enpresa txiki bat sortzeko proiektua 

12. unitatea – Enpresa-proiektu bat garatzea.
1. Enpresa-proiektuaren abiapuntua: ekintzailea eta ideia. 

2. Merkatu-azterketa.
3. Ekintzailea identifikatzea.
4. Enpresa-proiektua garatzea: enpresa-plana. 

4.1. Marketin-plana.
4.2. Eragiketa-plana.
4.3. Giza baliabideen plana.
4.4. Inbertsio-plana.
4.5. Ekonomia- eta finantza-plana.
5. Proiektuaren bideragarritasuna aztertzea.
6. Proiektua martxan jartzea.
7. Industria-enpresa baten proiektua.
Lan-arloko aldizkaria – Ekintzailearentzako tresna interaktiboak.
5. Edukien sekuentziazioa eta denbora-banaketa 

DENBORA-BANAKETA UNITATEKA
1. unitatea 

Enpresa txikiak sortzeko prozesua. 

5 ordu
2. unitatea 

Enpresen forma juridikoak. 



6 ordu
3. unitatea

Enpresak sortzeko prozesua



7 ordu
4. unitatea

Administrazio-dokumentazioa.


6 ordu
5. unitatea

Finantza-funtzioa.




6 ordu
6. unitatea

Kontabilitate-betebeharrak.



7 ordu
7. unitatea

Zerga-betebeharrak.




6 ordu
8. unitatea

Pertsonalaren kudeaketa.



8 ordu
9. unitatea

Merkataritza-funtzioa.



6 ordu
10. unitatea

Hornikuntzaren kudeaketa.



7 ordu
11. unitatea

Salmenten kudeaketa.



6 ordu
12. unitatea

Enpresa-proiektua.




10 ordu
Ordu-kopurua, guztira






90 ordu
6. Zehar-lerroen trataera
Hezkuntzaren helburua ikasleen garapen osoa lortzea da. Beraz, ikasleen gaitasun kognitiboei edo intelektualei ez ezik, afektuarekin, mugimenduarekin, pertsonen arteko harremanekin, gizarteratzearekin eta gizartean jardutearekin lotutako gaitasunei ere erreparatu behar zaie. 

Etika- eta moral-prestakuntzak, zientzia-prestakuntzarekin batera, formazio oso hori eskuratzeko aukera eman behar du.
LOGSE legeak, Errege Dekretuen bitartez, hezkuntza-etapa guztietarako curriculumak zehaztu ditu, eta curriculum horietan adierazten da, hain zuzen, arlo bakoitzean zer irakaskuntza edo zehar-lerro landu behar diren.
Zeharkakotasunak zenbait alderdiri egiten die erreferentzia:
a) Zehar-lerroek zenbait diziplinatako edukiak hartzen dituzte. Trataerari dagokionez, berriz, osagarritasunaren ikuspegitik landu behar dira.
b) Ezin dira proposatu curriculumaren garapenarekiko programa paralelotzat; irakaskuntza-ikaskuntzako prozesuaren eguneroko dinamikan txertatu behar dira.
c) Zeharkakoak dira ikastetxearen jarduera guztietan ageri behar direlako.
Bestetik, zehar-lerroek bereziki lagungarriak izan behar dute ikasleak moral- eta gizalege-balioetan hezteko.
Hauek jotzen dira zehar-lerrotzat:
- Moralerako eta gizalegerako hezkuntza.
- Bakerako hezkuntza.
- Sexu-berdintasunaren aldeko hezkuntza
- Ingurumen-hezkuntza.
- Osasunerako hezkuntza.
- Bide-hezkuntza.
- Kontsumo-hezkuntza.
- Garapenerako hezkuntza.
- Informazioaren eta komunikazioaren teknologia berrien erabilerarako hezkuntza.
Zehar-lerroak lantzea jarduera konplexua da Lanbide Heziketan, eta prozedura honi jarraitu behar zaio:
1. Moduluaren helburuetan naturaltasunez, behartu gabe, ageri diren zehar-lerroak zehaztea.
2. Zehar-lerro horietako bakoitzerako lortu behar diren helburuak zehaztea.
3. Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren adieraztea. 

4. Zer metodologia erabili behar den adieraztea.
5. Ebaluazio-proposamena adieraztea.
Administrazioa, kudeaketa eta merkaturatzea enpresa txikietan moduluaren helburuak egokiak dira zehar-lerro hauek jorratzeko:
· Moralerako eta gizalegerako hezkuntza.
· Bakerako hezkuntza.
· Sexu-berdintasunaren aldeko hezkuntza
· Ingurumen-hezkuntza.
MORALERAKO ETA GIZALEGERAKO HEZKUNTZA
Helburuak
· Jarrera kritikoa garatzea, autonomiaz, arrazionaltasunez eta elkarrizketarako irekia izanda. 

· Norberak eraikiriko printzipio eta arauekin bat datozen jokabideak lortzea. Halaber, gizarteak, justizia eta ongizate kolektiboa lortze aldera, modu demokratikoan erabaki dituen printzipioak eta arauak errespetatzea.
Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren.
· 1. unitatea – Enpresa eta haren ingurunea.
· Enpresaren antolaketa.
· 3. unitatea – Enpresa txikiak sortzeko prozesua.
· Erabaki-hartzea.
· 7. unitatea – Zerga-betebeharrak.
· Zergak eta zerga-motak
· 8. unitatea – Pertsonalaren kudeaketa.
· Langileak hautatzeko prozesua.
· 9. unitatea – Merkaturatzea.
· Marketin-aldagaiak.
· 10. unitatea – Hornikuntzaren kudeaketa.
· Hornikuntza.
· 12. unitatea – Enpresa-proiektua.
· Unitate osoan.
Metodologia
Ulermen kritikoaren metodoa aplikatzea:
Ulermen kritikoak helburu hauek ditu: errealitate zehatzei buruzko informazioa biltzea, errealitate horien konplexutasun osoa ulertzea eta ebaluatzea, eta errealitate hori hobetzen laguntzeko konpromisoa hartzea. Ikuspegi partzial edo sinplistei jaramonik ez egiten saiatzea da helburua, eta horretarako, zenbait iturritako informazioa hautatu eta alderatzen da.  
Ikasleek sortzen diren balio-gatazkei buruzko iritzi kritikoa eratzea lortu nahi da, bai eta konponketa-proposamenak egitea ere, ikuspegi errealista eta solidarioari jarraiki.
Ebaluazio-proposamena
Ikasleek gizarte-errealitatearekiko jarrera positiboak ba al dituzten ebaluatzea.
BAKERAKO HEZKUNTZA
Helburuak
· Gatazka-egoerak hautematea eta egoera horiei aurre egitea. Kausei buruzko gogoeta egin behar dute, baretasunez, bai eta gatazkak konpontzeko erabaki negoziatuak hartu ere, sormenez, tolerantziaz eta indarkeria erabili gabe. 

· Gizarte- eta kultura-aniztasunaren aurrean, jarrera irekiaz, errespetuz eta tolerantziaz jardutea, eta aniztasuna aberastasuna dela aitortzea, bai eta elementu positiboa ere, elkarrekin harmonian bizitzeko hobekuntza pertsonala eta soziala lortzeko etengabeko erronka botatzen digun elementu positiboa. 
Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren.
· 8. unitatea – Pertsonalaren kudeaketa.
· Langileak hautatzeko prozesua.
· 9. unitatea – Merkaturatzea.
· Marketin-aldagaiak.
· 10. unitatea – Hornikuntzaren kudeaketa.
· Hornikuntza.
· 12. unitatea – Enpresa-proiektua.
· Unitate osoan.
Metodologia
Dilema moralak erabiltzen dira. Dilema moralen eztabaidan, lehenik eta behin, gatazka sortzen saiatzen da, ziurgabetasuna edo zalantza sortzen, gero iritzi moraleko maila handiago batean oreka berreskuratzen laguntzeko.
Dilema moralak kontakizunak dira: balio-gatazkak proposatzen dituzte eta, galderen bidez, dilema horren konponbiderik onena lortzeko ahaleginak egiten dira.
Ebaluazio-proposamena
Ikasleek gizarte-errealitatearekiko jarrera positiboak ba al dituzten ebaluatzea.
SEXU-BERDINTASUNAREN ALDEKO HEZKUNTZA
Helburuak
· Aukera-berdintasuna areagotzea, diskriminazioa gaindituz eta komunikazioa eta parte-hartzea sustatuz.
Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren.
Denetan, irakaskuntzaren eguneroko jardueretan.
Metodologia
- Lexiko eta tonu bera erabiltzea denentzat, inolako arrazoirengatik diskriminatu gabe. 

- Lan-taldeak mistoak izan daitezen sustatzea. 
Ebaluazio-proposamena
Ikasleek gizarte-errealitatearekiko jarrera positiboak ba al dituzten ebaluatzea.
INGURUMEN-HEZKUNTZA
Helburuak
· Ingurumen-arazoez kontzientziatzea eta arazo horiei buruzko erabakiak hartzeko ardura izatea.
Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren.
· 1. unitatea – Enpresa txikiak sortzeko prozesua.
· Enpresaren ingurunea.
· Enpresaren kokapena.
· 12. unitatea – Enpresa-proiektua.
· Unitate osoan.
Dilema moralak erabiltzen dira. Dilema moralen eztabaidan, lehenik eta behin, gatazka sortzen saiatzen da, ziurgabetasuna edo zalantza sortzen, gero iritzi moraleko maila handiago batean oreka berreskuratzen laguntzeko.
Dilema moralak kontakizunak dira: balio-gatazkak proposatzen dituzte eta dilema horren konponbiderik onena lortzeko ahaleginak egiten dira.
Ebaluazio-proposamena
Ikasleek gizarte-errealitatearekiko jarrera positiboak ba al dituzten ebaluatzea.
KONTSUMO-HEZKUNTZA
Helburuak
· Kontsumismoak sorturiko arazoez kontzientziatzea eta arazo horiei buruzko erabakiak hartzeko ardura izatea.
Zer lan-unitatetan aplikatu behar diren.
· 9., 10., 11. eta 12. unitateetan – Merkataritza-funtzioa. Hornikuntzaren kudeaketa. Salmenten kudeaketa. Enpresa-proiektua.
· Lau unitate horietan, eduki guztiak lantzean.
Dilema moralak erabiltzen dira. Dilema moralen eztabaidan, lehenik eta behin, gatazka sortzen saiatzen da, ziurgabetasuna edo zalantza sortzen, gero iritzi moraleko maila handiago batean oreka berreskuratzen laguntzeko.
Dilema moralak kontakizunak dira: balio-gatazkak proposatzen dituzte eta dilema horren konponbiderik onena lortzeko ahaleginak egiten dira.
Ulermen kritikoaren metodoa aplikatzea:
Ulermen kritikoak helburu hauek ditu: errealitate zehatzei buruzko informazioa biltzea, errealitate horien konplexutasun osoa ulertzea eta ebaluatzea, eta errealitate hori hobetzen laguntzeko konpromisoa hartzea. Ikuspegi partzial edo sinplistei jaramonik ez egiten saiatzea da helburua, eta horretarako, zenbait iturritako informazioa hautatu eta alderatzen da.  
Ikasleek sortzen diren balio-gatazkei buruzko iritzi kritikoa eratzea lortu nahi da, bai eta konponketa-proposamenak egitea ere, ikuspegi errealista eta solidarioari jarraiki.
Ebaluazio-proposamena
Ikasleek gizarte-errealitatearekiko jarrera positiboak ba al dituzten ebaluatzea.
7. Aniztasunaren trataera
Aniztasunaren trataeraren hezkuntza-esanahia puntu hauetan zehatz daiteke:
a) Ideia hau hartzen da abiapuntutzat: pertsona guztiak ezberdinak direla eta eskolak denei lagundu behar diela beren gaitasunak garatzen.
b) Bizitza lasterketa dela eta helmugara gutxi batzuk soilik heltzen direla uste ohi da, eta uste hori dela-eta, lehiakortasuna ezabatzeko ahalegina egiten da.
c) Helburua ez da berdintasunean heztea, baizik eta denei aukera berberak eskaintzea ezberdinak izateko.
Horren guztiaren oinarrian, funtsezko zenbait printzipio daude:
· Normalizazio-printzipioa. Ikasle guztiek, ahal den heinean, hezkuntza-zerbitzu arrunten onurak jaso behar dituzte. 
· Indibidualizazio-printzipioa. Ikastetxeen funtsezko jarduera hau da: ikasleen esku une oro jartzea haiek beren gaitasun eta aukera errealak ahalik ongien garatzeko behar dituzten baliabideak.
 

Aniztasunaren trataeran, kasu guztiak aztertu behar dira, neurri egokia aplikatu ahal izateko.
Aipatu beharra dago, lanbide-heziketa espezifikoa derrigorrezko hezkuntzaren ondokoa dela, eta ezin dela curriculum-egokitzapen handirik egin. Egokitzapen txikiak egin behar dira;.beraz, bi egoera sortzen dira:
· Zentzumen-beharrak. Curriculumaz jabetzeko elementu materialak, idatzizkoak, ikus-entzunezkoak eta informatikakoak erabiltzen dira. 
· Ikaskuntza-interesen eta/edo -erritmoen aniztasuna. Egoeraren arabera, laguntzeko, sendotzeko eta zabaltzeko jarduerak erabiliko dira. Jarduera horiek unean uneko gaiari buruzkoak izan behar dute eta ikasgelan landu behar dira.
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