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1. Introducción

El objetivo prioritario en los ciclos formativos es integrar las actitudes que permitan al alumno adaptarse a la situación laboral que va a encontrar y, desde una perspectiva polivalente, proporcionar las herramientas técnicas y humanas que garanticen su inserción de la manera más eficaz posible. 
La programación didáctica del módulo Promoción de la salud y apoyo psicológico al paciente se fundamenta en lo recogido en los Reales Decretos 546/1995 y 558/1995 por el que se establecen el título y las enseñanzas mínimas y el correspondiente currículo del Ciclo Formativo de Grado Medio del Título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería.  

Aborda dos aspectos importantes de este Ciclo formativo: 

· La vertiente psicológica de los cuidados de enfermería y 

· La educación sanitaria al usuario y familiares, asociándose a la Unidad de Competencia 4 que se expresa en Colaborar en la prestación de cuidados psíquicos al paciente/ cliente, realizando a su nivel, la aplicación de técnicas de apoyo psicológico y de educación sanitaria. 
La finalidad educativa es alcanzar cada una de las siguientes realizaciones profesionales:

· Detectar las necesidades psicológicas básicas y conductas anómalas en los diferentes tipos de pacientes, en su ámbito de competencias.

· Prestar apoyo psicológico básico al paciente/cliente para mejorar sus condiciones de vida, en su ámbito de competencias.

· Promover actitudes y hábitos de autocuidado de los pacientes/clientes y su participación en asociaciones y grupos de ayuda.

· Intervenir, a su nivel, en la formación y promoción de hábitos saludables de alimentación, higiene personal y del medio, y sobre formas de vida en pacientes/clientes, familiares y colectivos.
Será impartido por un profesor de la especialidad de Procesos Sanitarios y se desarrolla en el primer año del ciclo con una duración anual de 130 horas repartidas en 4 horas semanales.
Sería bueno recordar la terminología básica del catálogo de títulos de FP, en donde se define la capacidad terminal como aquella que expresa en forma de resultados que deben ser alcanzados por los alumnos, los aspectos básicos de la competencia profesional y de nivel de formación que acredita el título, y competencia profesional, como las capacidades para realizar roles y situaciones de trabajo a los niveles requeridos en el empleo. Se expresa mediante las realizaciones profesionales y el “dominio profesional” de las mismas.

Todo el equipo de MACMILLAN PROFESIONAL espera que tanto el texto como la guía cubran las necesidades y expectativas que nos habéis transmitido. Agradecemos, sinceramente, todas aquellas observaciones, sugerencias y propuestas que nos ayuden a mejorar la parte que nos toca de este apasionante y difícil proceso de enseñanza-aprendizaje.

2. Objetivos generales del módulo

El objetivo principal de este módulo es capacitar a los alumnos para desenvolverse, en la relación de ayuda o terapéutica, de una forma adecuada, de acuerdo con las necesidades del paciente, de la familia y de la comunidad y según la finalidad de la enfermería en la que ellos se integran como colaboradores auxiliares.

Para ellos se plantean los siguientes objetivos específicos expresados en forma de capacidades terminales:

· Analizar qué circunstancias psicológicas pueden provocar disfunciones de comportamiento en pacientes/clientes con condiciones especiales.

· Analizar las condiciones psicológicas de pacientes/ clientes de grupos de riesgo o con características especiales.

· Explicar los métodos y medios materiales usados en actividades de educación sanitaria, describiendo las aplicaciones de los mismos en función del tipo de programa.

3. Contenidos organizadores
Los dos contenidos organizadores de este módulo profesional son:

1. Intervenir en la aplicación de técnicas de apoyo psicológico.

2. Intervenir en la aplicación de técnicas de educación sanitaria.

Ambos contenidos son procedimentales por referirse a modos y maneras de saber hacer, lo que supone trabajar en el aula un conjunto de habilidades personales y de comunicación. Además están sustentados por un conjunto de conocimientos necesarios para la construcción y aprendizaje de los alumnos de las capacidades terminales marcadas para este módulo. 
Para desarrollar todo ello los contenidos se organizarán en los siguientes bloques y sus correspondientes unidades de trabajo:

BLOQUE I: Formación Profesional
Unidad 1: El rol profesional: cuidados psíquicos, apoyo psicológico y educación sanitaria
BLOQUE II: Conceptos generales de Psicología
Unidad 2: Psicología de la salud y del desarrollo
Unidad 3: La persona y su personalidad
Unidad 4: Habilidades comunicativas
Unidad 5: Estrés y ansiedad
BLOQUE III: Los pacientes

Unidad 6: Enfermedades y enfermos
Unidad 7: El niño: enfermedad, discapacidad y muerte
Unidad 8: Anciano: cambios, enfermedad y atención
Unidad 9: El enfermo crónico
Unidad 10: El enfermo terminal
Unidad 11: La familia ante la enfermedad
BLOQUE IV: Agentes de salud
Unidad 12: Promoción y Educación para la salud
Unidad 13: Programación sanitaria
Unidad 14: Métodos y medios en Educación para la salud
4. Secuenciación de contenidos

Unidad 1. Rol profesional: cuidados psíquicos, apoyo psicológico y educación sanitaria 
1. Competencia profesional. El rol humano. 

1.1. Cualidades profesionales 

2. Humanización de la atención sociosanitaria 

2.1. Atención sociosanitaria 

2.2. Humanización y tecnificación 

3. Cuidados psíquicos y apoyo psicológico 

3.1. Salud emocional 

3.2. Claves del apoyo psicológico y de los cuidados psíquicos 

4. Educación sanitaria en el rol profesional 

5. El equipo de trabajo 

5.1. Grupo de trabajo y equipo de trabajo 

5.2. Estructura de un equipo de trabajo 

5.3. Elementos determinantes de la eficacia del equipo de trabajo 

Unidad 2. Psicología de la salud y del desarrollo 
1. Psicología 

1.1. Cuidados de enfermería y Psicología 

2. Psicología de la salud 

2.1. Patrones y pautas de comportamiento relacionados con la salud 

2.2. Patrones y pautas de comportamiento de riesgo 

3. Psicología evolutiva o del desarrollo 

3.1. Modelos teóricos en psicología evolutiva 

3.2. Teorías sobre el desarrollo 

4. Etapas evolutivas 

4.1. Infancia y niñez 

4.2. Adolescencia 

4.3. Edad adulta 

4.4. La vejez 

Unidad 3. La persona y su personalidad 
1. Conceptos y nociones fundamentales en Psicología de la personalidad 

1.1. Concepto de personalidad 

1.2. Conceptos afines al término personalidad 

1.3. Psicología de la personalidad 

1.4. Modelos teóricos de la Psicología de la personalidad 

2. Perspectiva psicoanalítica 

2.1. El Psicoanálisis de Freud 

2.2. Teorías neopsicoanalíticas 

2.3. Limitaciones de la perspectiva psicoanalítica 

3. Perspectiva de las disposiciones 

3.1. Tipos y niveles de Eysenk. Modelo P-E-N 

3.2. Modelo de los cinco grandes factores de Costa y McCrae 

3.3. Aproximación biológica al concepto de personalidad 

3.4. Limitaciones de la perspectiva de las disposiciones 

4. Perspectiva ambiental 

4.1. El cambio ambiental de la personalidad 

5. Perspectiva de las representaciones 

5.1. Aproximación fenomenológica 

5.2. Aproximación cognoscitiva social 

5.3. El autoconcepto y la autoestima 

5.4. Limitaciones de la perspectiva de las representaciones 

6. Trastornos de la personalidad 

Unidad 4. Habilidades comunicativas 
1. Comunicación 

1.1. Axiomas de la comunicación humana 

1.2. La comunicación en relación con el contexto 

1.3. La comunicación terapéutica 

2. Sentimientos y emociones 

2.1. Concepto de emoción 

2.2. Perspectivas biológicas y cognitivas de las emociones 

2.3. Funciones de las emociones 

2.4. Valoración de la situación emocional 

2.5. Clasificación de las emociones 

2.6. Educación y terapia emocional 

3. Motivación 

3.1. Componentes de la motivación 

3.2. Proceso motivacional 

3.3. Tipos de motivaciones

3.4. Motivación y toma de decisiones. Su funcionalidad en el campo de la salud 

4. Habilidades sociales

4.1. Técnicas de resolución de conflictos 

Unidad 5. Estrés y ansiedad 
1. Conceptos de estrés y ansiedad 
2. Trastornos relacionados con el estrés y la ansiedad 
2.1. Angustia 
2.2. Ataques de pánico 
2.3. Miedo 
2.4. Fobias 
3. Manifestaciones del estrés y la ansiedad 
3.1. Manifestaciones fisiológicas o corporales 
3.2. Manifestaciones cognitivas o de pensamiento 
3.3. Manifestaciones conductuales 
4. Trastornos de ansiedad 
4.1. Trastorno obsesivo-compulsivo 
4.2. Trastorno por estrés postraumático 
4.3. Trastornos por estrés agudo 
4.4. Trastorno de ansiedad debido a enfermedad médica 
4.5. Trastorno de ansiedad inducido por sustancias 
5. Causas del estrés y la ansiedad 
5.1. Factores de ansiedad en el ambiente sanitario 
6. Medidas ante el estrés y la ansiedad 
7. Estrés en el trabajo: síndrome del quemado (Burnout) 
Unidad 6. Enfermedades y enfermos 
1. Desequilibrio en el organismo vivo 
2. El entorno en la enfermedad 

3. El enfermo ante la enfermedad 
3.1. Rol de enfermo 
3.2. Etapas del proceso de enfermar 
3.3. Afrontamiento de la enfermedad 
3.4. Expectativas y temores del paciente 
3.5. Reacción psicológica a la enfermedad 
4. Hospitalización 
4.1. Características psicológicas del enfermo hospitalizado 
4.2. Conductas del paciente hospitalizado 
Unidad 7. El niño: enfermedad, discapacidad y muerte 
1. Bienestar, buen trato y maltrato infantil 
1.1. Concepto de bienestar 
1.2. El niño maltratado 
2. El niño ante la enfermedad 
2.1. El dolor en el niño 
2.2. Impacto emocional de la enfermedad en padres 
2.3. Impacto emocional de la enfermedad en los hermanos 
2.4. Hospitalización infantil 
3. Infancia y discapacidad 
4. El niño frente a la muerte 
4.1. Mitos y falsas creencias sobre la comprensión de la muerte por los niños 
4.2. Evolución del concepto de muerte en niños y adolescentes 
4.3. La construcción del duelo infantil 
Unidad 8. Anciano: cambios, enfermedad y atención 
1. Anciano y envejecimiento 
1.1. Anciano 
1.2. Envejecimiento 
2. Cambios en el proceso del envejecimiento: biológicos, psicológicos y sociales 
2.1. Cambios biológicos 
2.2. Cambios psicológicos 
2.3. Cambios sociales 
3. Enfermedad en el anciano 
3.1. Características de la enfermedad en el anciano 
3.2. Grandes síndromes geriátricos 
4. Geriatría y gerontología: valoración geriátrica 
4.1. Geriatría y gerontología
4.2. Valoración geriátrica 
5. Recursos asistenciales 
5.1. Recursos sanitarios 
5.2. Recursos sociales 
6. Apoyo psicológico al anciano 
Unidad 9. El enfermo crónico 
1. Características de la enfermedad crónica
2. Respuestas ante la enfermedad crónica
2.1. Reacciones del enfermo 
2.2. Necesidades del enfermo crónico 
3. Relación del sanitario con el paciente crónico 
4. Ayuda ante los problemas del enfermo crónico 
5. Algunas patologías crónicas 
5.1. Dolor crónico 
5.2. Cáncer 
5.3. SIDA 
6. Asociacionismo 
Unidad 10. El enfermo terminal 
1. Definición y características del enfermo terminal
1.1. Características de la enfermedad terminal 
2. Cuidados paliativos 
2.1. Instrumentos básicos en cuidados paliativos 
2.2. Bases terapéuticas en pacientes terminales 
3. Apoyo psicoemocional
3.1. Fases en el proceso de la muerte 
3.2. Reacciones psicológicas del enfermo terminal 
3.3. Necesidades psicológicas del enfermo terminal 
3.4. Reacciones psicológicas y necesidades del profesional 
4. Dilemas éticos y derechos del enfermo terminal 
4.1. Encarnizamiento o furor terapéutico 
4.2. Derecho del paciente a conocer su situación 
4.3. Morir en casa o en el hospital 
4.4. Eutanasia 
4.5. Testamento vital 
4.6. Sedación 
4.7. Derechos del enfermo 
Unidad 11. La familia ante la enfermedad 
1. El papel de la familia 
2. La familia, la enfermedad y el enfermo 
2.1. La familia y el tipo de patología
2.2. Reacciones en la familia según el miembro que enferma 
3. La familia y el duelo 
4. Cómo cuidar al cuidador 
Unidad 12. Promoción y Educación para la salud 
1. La salud 
1.1. Determinantes de salud 
1.2. Conceptos de promoción y prevención sanitarias 
1.3. Bases de las políticas de salud 
2. ¿Es la salud educable? 
2.1. Estilos de vida 
3. Educación para la salud 
3.1. Implicaciones de la educación para la salud 
3.2. Objetivos de la educación para la salud
4. Modelos teóricos de EpS 
4.1. Modelo de creencias de salud (Teoría psicosociológica) 
4.2. Modelo de comunicación persuasiva y modelo de las contingencias situacionales de Kapferer 
4.3. Modelo teórico basado en la política económica 
4.4. Modelo pragmático 
5. Agentes de la EpS

6. Campos de actuación en EpS 
6.1. Educación de las personas sanas 
6.2. Educación de las personas enfermas 
Unidad 13. Programación sanitaria 
1. Planificación y programación 
2. Etapas en la planificación sanitaria 
2.1. Análisis de la situación 
2.2. Establecer prioridades 
2.3. Determinación de metas 
2.4. Estrategias de actuación: programas de salud 
2.5. Evaluación 
3. Diseño de un programa de salud 
3.1. Introducción 
3.2. Objetivos 
3.3. Actividades 
3.4. Previsión de recursos 
3.5. Cronograma 
3.6. Ejecución 
3.7. Evaluación 
4. Programas de promoción y prevención 
4.1. Programas de salud según la población diana 
4.2. Programas de prevención de enfermedades específicas 
Unidad 14. Métodos y medios en Educación para la salud 
1. Definición de métodos de EpS 
2. Clasificación de métodos de Educación para la salud 
3. Métodos directos de Educación para la salud 
3.1. De carácter expositivos ante el grupo/individuo 
3.2. Con participación activa del grupo/individuo 
4. Métodos indirectos 
5. Criterios de evaluación

· Explicar el rol profesional del personal sanitario de este nivel de cualificación.

· Describir las etapas que definen el desarrollo evolutivo y afectivo del niño.

· Explicar las teorías psicológicas existentes sobre la formación y desarrollo de la personalidad.
· Explicar el sentido del concepto comunicación y describir los elementos que la constituyen.
· Explicar que es la ansiedad, enumerar sus causas etiológicas y precisar que factores la pueden generar durante la estancia en un hospital.

· Describir los principales mecanismos para evitar o disminuir el grado de ansiedad en los pacientes. 
· Describir cual es el rol del enfermo y enunciar las reacciones anómalas que potencian esa sensación.

· Describir las fases que se dan en la relación paciente-sanitario y que factores pueden alterar esta relación.

· Explicar las peculiaridades psicológicas de los niños y adolescentes enfermos, precisando los modos adecuados de relación con ellos. 
· Especificar las características comunes de los ancianos y los modos de relacionarse con pacientes/clientes geriátricos. 
· Explicar los mecanismos de ayuda que pueden ser empleados en pacientes con enfermedades crónicas o de larga duración.

· Enumerar los colectivos organizados de pacientes con patologías específicas describiendo los rasgos básicos de sus actividades de ayuda.
· En un supuesto práctico de relación con enfermos de características especiales, debidamente caracterizado:

· Enumerar las variables psicológicas que hay que observar en un paciente con SIDA y/o cáncer en estado terminal.

· Afrontar diversas situaciones de relación con pacientes con características peculiares o patología especial.

· Elaborar un resumen sobre los factores de riesgo y conducta a seguir con pacientes portadores del VHI.

· Explicar los mecanismos de ayuda que pueden ser empleados en pacientes terminales.

· En un supuesto práctico de relación con enfermos terminales y su familias, debidamente caracterizado:

· Enumerar las fases evolutivas de un enfermo moribundo y como relacionarse con los familiares en cada una de ellas.

· Explicar las características fundamentales de los programas de promoción de la salud en estados fisiológicos.

· Describir las características elementales de los programas de prevención de enfermedades específicas.

· Enumerar los objetivos que debe reunir todo programa de promoción de la salud.

· Explicar los modelos de trasmisión de información de uso común en actividades de información sanitaria.

· En un supuesto práctico de información sanitaria, debidamente caracterizado:

· Identificar las actividades a realizar.

· Seleccionar los materiales de apoyo en función del colectivo al que se dirigen.

· Simular y ejemplificar ante los compañeros estrategias de transmisión de información sanitaria descritas en el supuesto.

· Valorar el grado de participación, organización del trabajo, grado de argumentación y resultado del trabajo en grupo.

· Evaluar la capacidad de argumentación, comunicación, sentido crítico, disposición receptiva y el respeto por otras opiniones.
6. Estructura del material didáctico

El libro de Promoción de la Salud y apoyo Psicológico al Paciente está estructurado en catorce Unidades Didáctica. El objetivo final, es tratar los contenidos mínimos a desarrollar según el currículo y  las capacidades terminales que el alumno ha de alcanzar cuando finalice el módulo.
Las unidades didácticas son las siguientes:

Unidad 1: El rol profesional: cuidados psíquicos, apoyo psicológico y educación sanitaria
Unidad 2: Psicología de la salud y del desarrollo

Unidad 3: La persona y su personalidad
Unidad 4: Habilidades comunicativas
Unidad 5: Estrés y ansiedad

Unidad 6: Enfermedades y enfermos
Unidad 7: El niño: enfermedad, discapacidad y muerte
Unidad 8: Anciano: cambios, enfermedad y atención
Unidad 9: El enfermo crónico
Unidad 10: El enfermo terminal

Unidad 11: La familia ante la enfermedad
Unidad 12: Promoción y Educación para la salud
Unidad 13: Programación sanitaria
Unidad 14: Métodos y medios en Educación para la salud
Esquema de las unidades didácticas

Todas las Unidades Didácticas tienen el mismo formato, que es el siguiente:

· Sumario

En este espacio se enumeran los contenidos de los que consta la unidad.

· Objetivos
En este apartado aparecen las capacidades, objetivos, destrezas, que el alumno debe dominar al finalizar la unidad didáctica.

· Desarrollo de contenidos

Los contenidos son explicados de una forma muy didáctica y sencilla con variedad de ejemplos, esquemas y dibujos explicativos. En los márgenes de la página, hay textos o anotaciones explicativas y complementarias que ayudan a comprender los contenidos de la unidad.

· Actividades

Las actividades que se plantean son las siguientes:

Las actividades propuestas aparecen durante el desarrollo de la unidad y están diseñadas y pensadas para que se realicen de manera teórica o práctica en el taller, en el aula o en casa. 

Los casos prácticos son ejemplos principalmente prácticos que se exponen con el objetivo fin de asentar aún más los contenidos de la Unidad Didáctica.

· Ideas clave

Cada unidad contiene una página dedicada a destacar en un esquema los contenidos más importantes de la unidad. Es de gran ayuda para el alumno a la hora de repasar la unidad.

· Actividades finales. Este tipo de actividades se diferencian en: 

· Consolidación 

Constan de un número de preguntas sobre la Unidad Didáctica con el objetivo de ayudar a asimilar los contenidos y de consolidar lo estudiado durante dicha unidad.  

· Aplicación 
Son actividades prácticas diseñadas para poner en práctica los contenidos prácticos de la Unidad.

· Caso final

Consta de una práctica totalmente redactada y muy relevante dentro de los contenidos de la unidad. Se trata de una práctica de carácter global.
· Revista de sanitaria
Esta página de cada unidad contiene un artículo lo más actual posible relacionado con la unidad que se acaba de estudiar.
7. Metodología
Comenzar la clase con una actividad de iniciación-motivación y argumentar la necesidad del formarse en los contenidos de cada unidad de trabajo.

Seguidamente se mostrarán las ideas clave junto con la exposición y explicación por parte del profesor de los contenidos básicos de cada unidad apoyándose en una presentación en PowerPoint.

Se propondrán actividades a lo largo del tema, así como actividades de consolidación, ampliación y recuperación cuando sean precisas.

Como apoyo y para completar el estudio se ofrecerá la posibilidad de realizar investigaciones, así como trabajos individuales y/o en grupo a partir de diversos materiales, casos prácticos y situaciones reales. 

Es muy interesante que se trabajen en clase películas y documentales que hagan referencia a los contenidos del módulo y  se discutirán seguidamente las conclusiones obtenidas rellenando la ficha correspondiente, así como lecturas y debates sobre diferentes temas de la materia tratada. También representaciones, simulaciones o role playing de casos basados en los contenidos de las distintas unidades.

Además, se puede pueden realizar las siguientes actividades:

· Narración de casos y experiencias reales.

· Exposición de opiniones dentro del grupo.

· Presentación y exposición a cargo de los alumnos de algunos contenidos del módulo.

Para llevar a cabo la práctica docente, se ofrecen diversos materiales en la guía del profesor así como una página de recursos por unidad didáctica en la que se podrán encontrar: apuntes, esquemas, gráficos, fichas, ejercicios, medios audiovisuales (videos, trasparencias, diapositivas, etc.)

El alumno deberá disponer del libro de texto Promoción de la salud y apoyo psicológico al paciente de la editorial Macmillan y un cuaderno para realizar los ejercicios y recoger glosario de términos y todo aquel material que se determine para llevar a cabo las distintas actividades durante el curso.
Por último, se recomienda hacer sesiones de repaso de la materia dada para aclarar y asentar los contenidos a recuperar. Estas sesiones se realizaran en fecha y hora según acuerdo adoptado por el profesor y alumnos implicados. 

Se adoptará una metodología de trabajo individual, en la que el alumno preparará de temas y presentará de actividades y trabajos guiados por el profesor. Se valorará positivamente su colaboración, iniciativa, investigación e interés en la formulación de preguntas.

8. Distribución temporal de los contenidos y unidades 
La siguiente tabla se presenta como una propuesta; es decir, como referencia que puede y debe adaptarse a cada situación según la estructura organizativa y de funcionamiento del centro educativo, los recursos disponibles, la formación y experiencia del profesorado y el colectivo al que se dirige el módulo en cada momento.

El presente módulo se impartirá durante un curso académico completo.

Siguiendo los bloques y las unidades de trabajo que aparecen en el apartado de contenidos y se repartirán de la siguiente forma:

	Bloque
	Unidad
	Unidades didácticas

	PRIMER TRIMESTRE

	I 
	1
	Rol profesional: cuidados psíquicos, apoyo psicológico y educación sanitaria

	II
	2
	Psicología de la salud y del desarrollo

	II
	3
	La persona y su personalidad

	II
	4
	Habilidades comunicactivas

	II
	5
	Estrés y ansiedad

	SEGUNDO TRIMESTRE

	III
	6
	Enfermedades y enfermos

	III
	7
	El niño: enfermedad, discapacidad y muerte

	III
	8
	Anciano: cambios, enfermedad y atención

	III
	9
	El enfermo crónico

	III
	10
	Enfermedad terminal

	III
	11
	La familia ante la enfermedad

	TERCER TRIMESTRE

	IV
	12
	Promoción y educación para la salud

	IV
	13
	Programación sanitaria

	IV
	14
	Métodos y medios en Educación para la salud
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